“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional 1864 -1870"

PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
MINISTERIO de TECNOLOGIAS dela INFORMACION y COMUNICACION

Decreto N° /ngl e

POR EL CUAL SE APRUEBA EL «PLAN NACIONAL TIC PARAGUAY 2022
~ 2030 ESTABLECIENDO LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL
DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL, EL GOBIERNQ
DIGITAL, LA INNOVACION, EL TALENTO  TIC, Y LA
CIBERSEGURIDAD».

Asuncion, 8 de 1Mar2Z0  de 2023

VISTO:  La presentacion realizada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion por la cual solicita la aprobacion del
«Plan Nacional TIC Paraguay 2022 — 2030 estableciendo los

lincamientos estratégicos para el desarrollo de la Infraestructura
Digital, el Gobierno Digital, la Innovacion. el Talenmto TIC, v la
Ciberseguridady; v

CONSIDERANDO: Que la Constitucion, en su articulo 238, numeral 1), faculta
a quien ejerce la Presidencia de la Republica a dirigir la
administracion general del pais.

Que la Ley N.° 6207/2018, crea el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion v Comunicacion (MITIC): v lo constituye
como  entidad  técnica e instancia rectora, normativa
estratégica y de gestion especializada. para la formulacion
de politicas e implementacion de planes v provectos en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion v
Comunicacton en el sector publico. v de la comunicacion del
Poder Ejecutive ranto en su aspecto social como educativo
para la inclusion, apropiacion e innovacion en la creacion,
uso e implementacion de las recnologius.

Que por Decreto N.° 2143, de fecha 15 de julio de 2019 se
crea el «Comité Estratégico Digital para el diseiio e

iniplementacion del " Plan Nacional de Lecnologias de la

o Lol

Informacion y Comunicacion (TIC) " », v ey su articulo

establece que el mismo serd presidido pon el Minisiro de
Tecnologias de ia Informacion y Comunicadion; asi mismo,
el articulo cuarto dispone L‘(H}Hyﬂi‘{! de \las principales
Junciones del Comité la de gprombver el didhpgo social v de
donal de TIC.

con miras a la transtormaciondligtal en el Parag

gobierno. para la construccion de un Plan Ne
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Que en hase a sus lineamienios estrarégicos, ¢l MITIC ha
desarrollado el Plan Nacional TIC Paraguay 2022-2030,
con la vision de definir la hoja de ruta para el desarrollo v
Jortalecimiento del ecosistema TIC en Paraguay. que
permita lener una politica de Estado, la cual reconozca los
esfuerzos e inversiones va realizadas, dando sostenibilidad a
largo plazo, permitiendo garantizar el proceso de desarroflo
escalonado durante los proximos periodos de gobierno.

Que en el marco de la construccion y socializacion del Plan
Nacional de TIC 2022 — 2030, el MITIC ha llevado a cabo
Jornadas de irabajo temdticas con el sector publico a través
de sus distintas instituciones, de forma colaborativa
participativa  con los demds sectores de la sociedad:
academia, sociedad civil. comunidad técnica. a fin de definir
gjes estratégicos, objetivos vy lineas de accion que dispongan
una  optima inversion de recursos v maximizacion de
acciones dirigidas a lograr la transformacion digital del
pais. mejorando la prestacion de los servicios piiblicos, las
capacidades de  investigacion, innovacion,  desarrolio.
productividad, competitividad y o través de estos., la calidad
de vida y oportunidades de todos los habitantes del
Paraguay.

Que por Resolucion CED N.° 1/2022, el Comité Estratégico
Digital aprueba el Plan Nacional TIC Par
estableciendo los lineamientos estratégi¥os para el

2.022, la Direccion General de Xsesaria Juridica del MITIC,
emitio un dictamen favorable. en) relacio la propuesia
presentada.

Cexfer/20022/5454
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POR TANTO, e¢n ejercicio de sus atribuciones constitucionales,

Art. 1°-

Art. 2°-

Art. 3°.-

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

DECRETA:

Apruébase el Plan Nacional TIC Paraguay 2022-2030 esiableciendo
los lineamientoy estratégicos para el desarrollo de la Infraestructiura
Digital, el Gobierno Digital. Ia Innovacion, el Talento TIC yv la
Ciberseguridad, cuvo texto anexo al presente decreto, forma parte
integral del mismo. Las revisiones v actualizaciones que seun
necesarias serdan aprobadas por resolucion del Comité Estratégico
Digital.

El presente decreto sera refrendado por el Ministro de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

Comuniquese, publiguese e insértese en el Regf.\'rﬂfcia!.

l’rcsidc;nci;l dela
REPUBLICA
dd PARAGUAY

Cexter 20223434
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Plan Macianal TIC 2022 - 2030

INTRODUCCION

El propasito del Plan Nacional TIC 2022-2030 (en adelante PNTIC): Paraguay Equitative, Transparente y
Competitivo, es construir un pais conectado, digitalizado y seguro, en el que la eliminacién de las brechas en
el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), garanticen el acceso plural a todos
los servicios del Estado, la transparencia en la gestién publica y la competitividad de la economia en términos
del fortalecimiento del talento humano con habilidades basicas y avanzadas, asi como, la produccion de
bienes y servicios TIC y la transformacién digital de todos los sectores economicos.

Las TIC son una herramienta fundamental y transversal para lograr estos objetivos, dado que en la actualidad
|las sociedades modernas soportan el desarrollo de los distintos sectores econdmicos y de

sus politicas sociales en una base tecnolégica sélida; la cual, les permite acelerar los procesos de disminucion
de las brechas sociales, empoderar al ciudadano para el control social y politico y diversificar y acelerar
el crecimiento de la economia, garantizando el mejoramiento de la calidad vida y la competitividad del
pais. De igual manera, es necesario aumentar la confianza ciudadana mediante el fortalecimiento de
la Ciberseguridad y generar condiciones de resiliencia que garanticen la continuidad del negocio ante
los riesgos y amenazas provenientes de ciberdelincuentes, quienes evolucionan en sus estrategias y
tecnologias, haciendo cada vez mas complejo el control y mitigacion de los riesgos y amenazas en los
sistemas de gestion y servicios TIC.

Para lograr, estos cambios estructurales en la sociedad paraguaya, el PNTIC 2030, establece 4 lineamientos
estratégicos, que son:

I. Consolidacion de la Infraestructura Digital.

II. Transformacion Digital del Estado.

lll. Fortalecimienta del Ecosistema TIC.
A. Talento TIC (habilidades del ciudadano)
B. Innovacion TIC

IV. Fortalecimiento de la Ciberseguridad.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacian, ente rector de las TIC en Paraguay, en base
a estos lineamientos estratégicos, ha desarrollado el presente PNTIC 2030, con la vision de

definir la hoja de ruta para el desarrollo y Fortalecimiento del Ecosistema TIC en Paraguay, que permita
tener una politica de Estado, la cual reconozcz los esfuerzos e inversiones ya realizadas y les

de sostenibilidad a large plazo, permitiendo garantizar un proceso de desarrollo escalonado durante los
préximos periodos de gobierno, que se articule con las metas y los objetivos trazados en el Plan Nacional
de Desarrollo Paraguay 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El PNTIC 2030, se pone a consideracién de la ciudadania, con el convencimiento de gue se tienen las
bases fundamentales y habilitadoras para aportar desde las TIC a la construccién de un Paraguay equitativo,
transparente y competitivo, en el cual la riqueza del capital humano del pais generara el

valor agregado y diferencial para garantizar la apropiacién y la masificacion de las TIC a lo largo de todo
el territorio nacional, en un momento crucial en el que los ciudadanos mas vulnerables dependen de la
innovacion en la prestacién de servicios publicos para poder tener acceso ala educacion, la salud, la justicia,
entre otros. Para lo cual Paraguay articulara la inversién publico y privada para acelerar la digitalizacion del
pais, con la misién principal de disminuir las brechas sociales. 3
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ANTECEDENTES

B2 cconomicos

El Gobierno de Paraguay, durante los dos dltimos periodos presidenciales, ha logrado un desarrollo de
infraestructura sin precedentes a lo largo de todo el territorio nacional, afio tras afio se han superado las cifras
de inversion y despliegue de infraestructura fisica y social alcanzandoe una inversién de mas de 38,7 billones
de guaranies entre el afio 2011 y el 2021 (ejecucion MOPC), todo esto apoyado mediante una destacada
gestion por parte del Ministerio de Hacienda, el cual ha lograde mantener una politica fiscal responsable.
Consclidando un desarrollo econdmico con una tasa de crecimiento promedio del Producto Interno Bruto
(PIB) de 4,2% entre el 2010 y el 2020 y con una solidez frente a la desaceleracidn de las economias vecinas
de Brasil (principal socio comercial) y Argentina, siendo la economia en la regidn menos afectada por la
pandemia, cerrando el afio 2020 con una contraccién de su PIB de tan solo -1%.

En términos de competitividad el pais tuvo una mejora significativa en el reporte de [ndice Global de
Competitividad del World Economic Forum, ocupando en el 2019 el puesto 97 entre 141 paises, estando
en el reporte de 2017-2018, en el puesto 112 entre 137 paises. No obstante, el informe muestra un rezago
en términos de su Capacidad Institucional (puesto 115), Adopcién de las TIC (puesto 99), Dinamismo
Empresarial (puesto 115) y Capacidad de Innovacién (puesto 137)'. Evidenciando asi, las principales
oportunidades de mejora para hacer mas competitiva la matriz productiva y fortalecer la institucionalidad
con el fin de ofrecer garantias a la inversién local y extranjera enfocada en la diversificacién y tecnificacion.

Al contrastar los anteriores resultados, con los indicadores macroecondmicos de los afios de la pandemia
COVID-19, se encuentra que en el periodo 2020-2021, segln datos oficiales del Banco Central de Paraguay
(BCP), la economia desacelerd su crecimiento, alcanzando un decrecimiento del PIB del -0,6% para el 2020,
y una recuperacion de 4,5% en el 2021, afos en los cuales la agricultura fue impactada por la problematica
de la logistica internacional, asi como el periodo de sequfa, con una variacién anual de -8,0%, en el caso de

la ganaderia se mantuvo como uno de los sectores
mas importantes dentro de la participacion del PIB,
teniendo un crecimiento del 11,5% en el afio 2021,
siendo el segundo sector con mayor crecimiento
solo por detras de la construccion y el desarrollo de
infraestructura que consolidd una variacion anual del
13,5%enelano2021.Sedebedestacarlarecuperacion
en la recaudacion de impuestos, la cual cayd 5,6% en
2020 y tuvo una recuperacion del 5,0% en el 20212
En el caso puntual de las Telecomunicaciones, estas
se encuentran agrupadas en el sector de los servicios,
el cual tuvo un incremento del 7,1%, destacando una
participacion porcentual de las telecomunicaciones
del 3% dentro de la composicion del PIB.

Imagen: MOPC

Paraguay con un comportamiento historico

de crecimiento acelerado del PIB hasta 2014,
cuadruplicando su PIB en 20 anos (1998 - 2018).

' Schwab, Klaus. The Global Competitiveness Report, 2019 —
2 Datos tomados del BCP, 2021, 1
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Gréfica 1. PIB entre el 1998 y
2020 *USS Billones
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Mundial,

En ambito de la tributacion, Paraguay gracias al fortalecimiento de |la Subsecretaria de Estado de Tributacion
(SET), aumentd sus ingresos tributarios de manera significativa, no obstante, mantiene una de las politicas
fiscales mas atractivas en la region para la inversion privada. Actualmente, |as tasas son una de las mas
bajas de |a regién, en lo referente al impuesto a la renta (IRE, IDU, IRP e INR) estan en un rango entre el 5%
y el 15%, Impuesto al Valor Agregado del 10%, Impuesto al Patrimonio 0%. En términos absolutos, ubican
a Paraguay en Sudamérica como uno de |os tres paises con las tasas mas bajas de impuestos a PIB. A nivel
regional se encuentra Guatemala {13,1%), Repiiblica Dominicana (13,5%) y Paraguay (13,9%)%.
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Ahora bien, el manejo por parte del BCP en términos de politicas
monetarias y reservas de ddlaresmas la responsabilidad fiscal
evidenciada en ostentar una de |as tasas mas baja de deuda externa
y gasto fiscal por parte del Ejecutivo, permitié que tres de las mas
importantes calificadoras de riesgo otorgaran el "Grado Especulativo
(mas alto)” a Paraguay (Informe-Infrascope), las tres calificadoras
coinciden en el buen momento econdmico y financiero que estd
atravesando el pais, entre los cuales resalta®:

» Su habilidad para manejar choques externos.
 Su histérico cumplimiento de obligaciones.

* Un incremento de su credibilidad macroeconémica.
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La tendencia de desarrollo y buen manejo de la politica fiscal del pa’s,
ha permitide la mejora continua y la percepcidn de estabilidad por
parte de las distintas calificadoras de riesgo en el mundo. Lo cual, se
convierte en el aliado principal para el desarrollo y apalancamiento
de la inversién plblica y privada en Paraguay. Actualmente y segtin
datos histdricos de otros paises, el mejoramiento en la calificacién de
riesgo se ve reflejada en el aumento de la inversién extranjera directa,
segun los datos y estadisticas del Banco Mundial, la inversién extranjera
directa en Paraguay desde el afio 2013 se ha mantenido por debajo del
2% del PIB5, no obstante es una realidad que tiende a cambiar gracias
a la evolucion sostenida a lo large del tiempo de |a calificacion de
riesgo pais, mas aln con los regimenes especiales creados de manera
estratégica entre el poder gjecutivo y el legislativo.

Imagen: Biario ABC Colar.

En referencia a los regimenes especiales, existen cuatro instrumentos principales que fortalecen la
estrategia pais en el fomento de inversién local y atraccién de inversion extranjera directa:

® Ley 60/1990 Incentivos fiscales a la inversién nacional y extranjera: (I) Exoneracion de gravamenes
aduaneros e impuestos internos, (Il) Exoneracién de pagos de tributos a remesas y pagos al exterior
y (lll) Exoneracion del pago de impuestos sobre dividendos y utilidades (Congreso de la Nacion
Paraguaya, 1990}

* Ley 523/1995 Régimen de Zonas Francas: (l) Exoneraciones tributarias a las sociedades usuarias
de las zonas francas y a las remesas de las utilidades o dividendos a terceros paises vy (ll) Impuesto
de Zona Franca a tasa del 0.5% a quienes realicen exclusivamente exportacion a terceros paises
(Congreso de la Nacion Paraguaya, 1995).

s Ley 117/1991 De Inversiones: (I) Garantiza la igualdad de oportunidades de inversién nacional y
extranjera que promuevan el desarrollo social y econdmico del pais y (lIl) Promueva la discriminacién
del origen de las inversiones (Congreso de la Nacion Paraguaya, 1991).

= Ley 5.542/2015 Para las garantias de las inversiones y fomento a la generacién de empleo
y el desarrollo econémico y social: () Protege la inversion de capital en industrias y actividades
productivas que contribuya al empleo y desarrollo econémico y social del pais (Congreso de la
Nacién Paraguaya, 2015).

Finalmente, en términos de indicadores macroecondmicos, el reporte Encuesta Permanente de Hogares
Continua 2021, publicado por la Instituto Nacional de Estadistica (INE), correspondiente al primer trimestre
del 2021, evidencié que, “la tasa nacional de la fuerza laboral en el 1 er trimestre del 2021 fue de 72,9%
(3.761.255 personas), que con respecto al mismo periodo del afio 2020 implico una diferencia positiva
de 1,7 pp (71,2% a 72,9%), en términos de cantidad absoluta el aumento fue de alrededor de 154.000
personas (3.606.972 en 2020 vs. 3.761.255 en 2021), respecto al 4° trimestre del 2020, la diferencia es leve
y positiva de 0,4 puntos porcentuales, que en términos absolutos significé una adicién de 40.300 personas
aproximadamente”. ¢

La poblacion ocupada en el Otros
ler trimestre del 2020 y el 10,8%
mismo periodo en 2021 tuvo un
incremento de 134.000 personas,
las cuales estaban ubicadas en
las industrias manufactureras
y de construccion, donde se
incrementaron en alrededor de
23.000 y 36.000 ocupados (total

Agricultura, ganaderia,
caza y pesca
18,6%

Servicios comunales,
sociales y personales
25,5%

Industrias
manufactureras

10,4%

59.000); y en el Comercio que
aumenté enalrededor de 116.200
personas, por otro lado, el sector
servicios sigue experimentando
variaciones negativas, que entre
los dos primeros trimestres llegd
a 55.000 personas menos’.

Cohstruccmn
7.4%

Comercio, restaurantes
y hoteles
27,3%

Gréfica 3. Poblacion ocupada por sector econémico

Fuente: Reporte Empleo, Direccion General de Estadistica,
Encuestas y Censos

® Datos tomados del Banco Mundial, 2020.
= |NE. Reporte Empleo Paraguay, 2021, p.8, 14.
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Por otro lado, como se observa en la grafica 4, “durante el 1er. trimestre del 2021, las personas clasificadas
como desocupadas fueron alrededor de 306.228 personas, de las cuales, cerca de 145.112 fueron hombres
y 161.116 mujeres, en relacion al mismo periodo del afio 2020 |z diferencia es leve (0,2 pp: 7,9% vs.
8,1%), que en términos absclutos representa una diferencia en alrededor de 20.300 personas. y entre el 4°
trimestre del ano 2020 y el 1 er trimestre del afo 2021, la tasa de desocupacion registré un aumento en 1
pp (7,2% vs. 8,1%), siendo los hombres los mas afectados por el incremento (4,9% vs. 6,7%). El aumento
total de alrededor de 39.300 personas”®.

Graéfica 4. Tasa de desocupacion (%) por sexo segun trimestre y afio. Vigencia 2020 y 2021

11,5
101 10,2 10,2

122,534

1er. Trim-2020 2do. Trim-2020 3er. Trim-2020 4to. Trim-2020 1er. Trim-2021

[l Ambos sexos [ Hombre [J] Mujer

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares Continua 2021, Instituto Nacional de Estadistica

y¥3 SECTOR TIC

En las dltimas dos décadas Paraguay, se ha caracterizado por ser uno de los paises de la regidn con la mayor
tasa de importacion de TIC, lo cual se ve reflejado en el porcentaje total de estos bienes que se importan
sobre el total de las importaciones, con un promedio de 20,6% entre los afos 2006 y 2019. Lo anterior,
ha permitido realizar las primeras acciones para la digitalizacién del sector piblico y la modernizacién
de los distintos sectores economicos, persistiende alin en la actualidad grandes rezagos en materia de
tecnologia y digitalizacion en comparacion con los demas paises de la region, demostrando a su vez |a alta
dependencia del pais de las importaciones de bienes y servicios TIC.

La calidad de los servicios de las Telecomunicaciones y Tl que son
prestados a los ciudadanos y las empresas, siguen teniendo bajos
niveles de calidad en algunos segmentos del mercado, asi como una
brecha de acceso a las TIC en términos de disponibilidad de
infraestructura y asequibilidad por los ciudadanos y localidades mas
vulnerables en zonas urbanas y rurales. Esto se puede medir en la
evolucion de los distintos factores econémicos que se relacionan con

las TIC, destacando la disponibilidad de infraestructura de acceso a
redes de Banda Ancha Fija y Movil, cantidad de suscriptores (personas,
hogares y empresas), la regulacion del sector de telecomunicaciones y
sus incentivos para la inversion privada, el uso y apropiacién de las TIC
por personas, hogares y empresas y por Ultimo, el nivel satisfaccion y
calidad de los servicios prestados por el Estado.

PARTE 1
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Grafica 5. Importaciones de
bienes de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién
(TIC) (% del total de
importaciones de bienes) -
Paraguay, Colombia, Perd,
Bolivia, Argentina

Fuente: Plataforma de indicadores Banco
Mundial

El documento Desafios y oportunidades en materia de conectividad - Paraguay, paises en desarrcllo sin
litoral realizado en el afo 2017 por la ITU (International Telecommunication Union), incluyd un analisis
del [ndice de Desarrollo de las TIC (IDI), compuestos por los subindices: “(i) Subindice de acceso: Este
subindice refleja la disponibilidad de TIC y comprende cinco indicadores en materia de infraestructura
y acceso {abonos a la telefonia fija, abonos a la telefonia mévil celular, ancho de banda internacional
de Internet por usuario de la red, porcentaje de hogares equipados con un ordenador y porcentaje de
hogares equipados con acceso a Internet); (i) Subindice de utilizacion: Este subindice refleja la intensidad
de las TIC y comprende tres indicadores en materia de intensidad y utilizacion de las TIC (porcentaje de
usuarios de Internet, abonos a la Banda Ancha Fija y abonos activos a la Banda Ancha Mavil), (iii) Subindice
de competencias: Este subindice refleja las capacidades o competencias relacionadas con las TIC como
indicadores contributivos indispensables, y comprende tres indicadores indirectos (tasa de alfabetizacion
de adultos, tasa bruta de matriculacion en la ensefianza secundaria y tasa bruta de matriculacion en la
ensefanza terciaria). Por consiguiente, este subindice tiene menos peso en el calculo de la IDI que los dos

anteriores”.?

El resultadc de cada uno de estos subindices mostra que Paraguay, junto con Bolivia, los Unicos paises
sin litoral en la regién, tienen un indice TIC mas desarrollado que el promedio de paises en el mundo
sin litoral; sin embargo, existe un rezago frente a este indice de Desarrollo de las TIC comparado con los
paises de Sudamérica, como muestra la grafica 6 y 7.

2.00

Grafica 6. Analisis Comparado de IDI
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Grafica 7. Analisis Comparado IDI en la Regidn de las Américas

Fuente: ITU (2016)

En el marco del Programa de Apoyo a la Agenda Digital, financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y el cual inicié ejecucion en el afio 2020, se realizaron distintas consultorias mediante
las cooperacicnes técnicas que permitieron identificar las principales problematicas y retos. Estas dieron
como resultado el diseno y la operacion del préstamo, aprobada mediante la Ley No 6298 / APRUEBA
EL CONTRATO DE PRESTAMO No 4650/OC-PR SUSCRITO ENTRE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY Y
EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), HASTA POR UN MONTO DE US$ 130.000.000;
estas consultorias fueron base para la definicion del estado actual de las TIC, identificando:

“La baja competitividad y calidad de los servicios publicos prestados
a ciudadanos y empresas, constituye el problema general que este
proyecto ha identificado y que contribuira a resolver. Este problema es
consecuencia de los siguientes problemas especificos: (j) altos costos
de transaccién para acceder a servicios plblicos; (i) baja inversién de
las empresas en TIC; {iii) limitado nivel de acceso a Banda Ancha (BA)
y baja calidad del servicio; y (iv) incipiente marco institucional y baja
capacidad operativa para implementar la Agenda Digital”™®.

tos problemas especificos se desagregaron mediante la definicion de cuatro componentes de inversion,
los cuales deben cambiar |as siguientes realidades, mediante la ejecucion de proyectos en cada una de las
areas establecidas:

COMPONENTE 1: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y MEJORA DE LA ENTREGA DE
SERVICIOS PRESTADOS POR EL SECTOR PUBLICO

“Los altos costos de transaccion para acceder a servicios publicos se reflejan en tramites tales como la
creacion de una empresa, obtencion del documento de identidad, pago de impuestos, acceso a servicios
de salud, educacion y redes de proteccion social, entre otros. Este problema se puede medir a través del
costo promedio de renovar la cédula de identidad, que en 2017 fue de US$94 y, del costo promedio de crear
y registrar una sociedad andnima, que en el mismo aho costé US$3.600. Los principales determinantes de
este prablema son: (i) marco regulatorio desactualizado para el desarrollo del gobierno digital; (i) limitada
oferta de servicios en linea a nivel nacional; (iii) limitada cobertura nacional de servicios de calidad en
sectores prioritarios, como por ejemplo el Sistema de Informacién en Salud (HIS) del Ministerio de Salud
Piblica y Bienestar Social (MSPBS), y el Servicio Nacional de Catastro (SNC); (iv) inexistencia de aplicaciones
transversales para que las entidades del sector puiblico puedan realizar transacciones y tramites en linea; (v)
limitada oferta de financiamiento para proyectos especificos de gobierno digital de las diferentes,e
del sector publico; (vi) oferta fragmentada de servicios a través de los distintos canales (online fets
presencial); y (vii) insuficiente proteccién del espacic digital™.

271 BID. PROGRAMA DE APOYO A LA AGENDA DIGITAL, Paraguay, p.7
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B COMPONENTE 2. MEJORA DE LA INVERSION EN TIC MEDIANTE EL APOYO A JOVENES,
EMPRENDEDORES Y EMPRESAS

“La baja inversion de las empresas paraguayas en TIC se expresa en el porcentaje de empresas que
invierten en TIC, que en 2017 fue 10%, muy por debajo de otros paises de la Regidn (22% en Argentina
a 28% en Perl). Los principales determinantes de este problema son: (i) limitada oferta de financiamiento
para la inversidn privada en actividades de transformacién digital; (i) oferta insuficiente de talento humano
en TIC; (jii) debilidad del ecosistema de apoyo a los emprendimientos en la pre-incubacion y la incubacién;
(iv) inexistencia de servicios dirigidos a la promocion de una industria TIC de calidad, en particular para
los segmentos de software y tecnologias de la informacién; (v) insuficiente promocion del desarrollo de
aplicaciones TIC en el sector productivo; y {vi) fallas en la coordinacién entre instituciones del sector publice,
sector privado e instituciones de conocimiento, para el desarrollo de iniciativas de innovacién digital"'2,

((«;:\m)_

COMPONENTE 3. EXTENSION DEL USO DE BA Y MEJORA DE SU CALIDAD Y PRECIO

"El bajo nivel de acceso a BA se expresa en dos medidas: (i) alto costo par Mbps que se ubica en US$87,7,
cifra superior a los valores medios del Cono Sur y la OCDE que son U$$20,7 y US$2,83 respectivamente;
y (ii) baja cantidad de lineas conectadas, que para 2017 fueron 3,14 de BA fija y 39,2 méviles por cada 100
habitantes, mientras que en el Cono Sur estos valores fueron 13 y 82, y en la OCDE 29 y 87. Los principales
determinantes de este problema son: (i) insuficiente infraestructura digital; y (i) limitada capacidad de
tréfico internacional 2.

COMPONENTE 4. FORTALECIMIENTO DEL MARCO INSTITUCIONAL Y LA CAPACIDAD
GUBERNAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE LA AGENDA DIGITAL

“El incipiente marco institucional y limitada capacidad operativa para la implementacién de la Agenda
Digital, se expresa en que |la capacidad institucional para implementar una transformacién digital es débil
y requiere fortalecerse. Actualmente MITIC debe mejorar en el cumplimiento de las 25 atribuciones
establecidas en la Ley 6207/18. Los principales determinantes son: (i) modelo de gestién de MITIC requiere
adaptarse con la nueva institucionalidad para cumplir con sus funciones misionales; (i) procesos internos
requieren ser optimizados; (iii) capacidad técnica-operativa debe ser fortalecida para cubrir la demanda
de los servicios ya existentes, asi como los que demandara la implementacién de la Agenda Digital;
(iv) personal de TIC en instituciones claves del ecosistema plblico necesita un adecuado desarrollo del
talento humano; y (v) relativo desconocimiento de la ciudadania y de los empresarios de la oferta digital
gubernamental, lo que afecta su utilizacién y demanda una mayor informacion y sensibilizacion”™.

%8 MARCO NORMATIVO
2.3.1. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

Constitucion de la Replblica del Paraguay, sancionada y premulgada por el Congreso en Asuncién, el
20 de junic de 1992, es la Ley fundamental del pais, la cual reconoce como derecho constitucional los
procesos y acciones de Comunicacién e Informacion de todos los ciudadanos, asi como el acceso a la
Tecnologia, tal como se establece en los siguientes articulos constitucionales:

» Articulo 28. Del derecho a informarse: “Se reconoce el derecho de las personas a recbir informacidn
veraz, responsable y ecudnime. Las fuentes plblicas de informacidn son libres para todos. La ley regulara las
modalidades, plazos y sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo. Toda
persona afectada por la difusidn de una informacidn falsa, distorsionada o ambigua tiene derecho a exigir su
rectificacion o su aclaracién por el mismo medio y en las mismas condiciones que haya sido divulgada, sin
perjuicio de los demas derechos compensatorios” (Constitucion de la Replilica del Paraguay, 1992].

#1315 BID, PROGRAMA DE APOQYO A LA AGENDA DIGITAL, Paraguay, p.7.8.




Plan Nacional TIC 2022 - 2030

¢ Articulo 30. De las sefales de comunicacién electromagnética: “La emisidn y la propagacion
de las sefales de comunicacion electromagnética son del dominio publice del Estade, el cual, en
gjercicio de la soberania nacional, promovera el plenc empleo de las mismas segin los derechos
propios de la Republica y conforme con los convenios internacionales ratificados sobre la materia.

La ley asegurard, en igualdad de oportunidades, el libre acceso al aprovechamiento del espectro
electromagnético, asi como al de los instrumentos electrénicos de acumulacion y procesamiento
de informacion publica, sin mas limites que los impuestos por las regulaciones internacionales y las
normas técnicas. Las autoridades aseguraran que estos elementos no sean utilizados para vulnerar la
intimidad personal o familiar y los demas derechos establecidos en esta Constitucion” (Constitucion
de la Repiilica del Paraguay, 1992).

* Articulo 31. De los medios masivos de comunicacion social del Estado: “Los medios de
comunicacién dependientes del Estado seran regulados por ley en su organizacion y en su
funcionamiento, debiendo garantizarse el acceso democratico y pluralista a los mismos de todos
los sectores sociales y politicos, en igualdad de oportunidades” (Constitucién de la Repdlica del
Paraguay, 1992).

*» Articulo 74. Del derecho de aprender y de la libertad de ensefiar: “Se garantizan el derecho de
aprender y |la igualdad de oportunidades de acceso a los beneficios de la cultura humanistica, de la
ciencia y de la tecnologia, sin discriminacion alguna. Se garantiza igualmente la libertad de ensenar,
sin mas requisitos que la idoneidad y la integridad ética, asil como el derecho a la educacién religiosa
y al pluralismo ideolégico” (Constitucién de la Repuilica del Paraguay, 1992).

» Articulo 135. Del Habeas Data: “Toda persona podra acceder a la informacién y a los datos que
sobre si misma, o sobre sus bienes, obren en registros oficiales o privados de caracter publico, asi
como conacer el uso que se haga de las mismos y de su finalidad. Podré solicitar ante el magistrado
competente la actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erréneos o
afectaran ilegitimamente sus derechos” (Constitucion de la Repdlica del Paraguay, 1992).

2.3.2. FUNDAMENTO NORMATIVO (LEYES, DECRETOS Y RESOLUCIONES)

El Marco Normativo de las TIC en Paraguay, ha venido evolucionando en sus politicas en los Ultimos afios,
actualizando leyes, decretos y resoluciones con el fin de ir adaptando la normatividad y |a institucionalidad
al desarrollo y evolucion permanente de las TIC, asi como a la normativa internacional. Estas actualizaciones
normativas, propenden el debido despliegue de las distintas redes y servicios de telecomunicaciones y
la reduccion de los costos al usuario final. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos conjuntos entre el
Ejecutive, el Regulader y el Congreso Nacional, la normativa de Paraguay aln tiene un rezago frente al
avance de la tecnologia, los nuevos servicios y las externalidades negativas de las TIC, evidenciando que
la Ley de Telecomunicaciones vigente no contempla el servicio de internet (fijo y/o movil), existencia de
dispersion normativa para el despliegue de infraestructura TIC (Normatividad local debe estar armoenizada
con normatividad nacional), el insuficiente marco normativo para la transformacién digital de los Poderes
ejecutivo, legislative y judicial, entre otras.

* Ley N° 642/1995 de Telecomunicaciones (Comisidn Nacional de Telecomunicaciones, 1995)

Articulo 1. "La emisidn y la propagacion de las sefales de comunicacidn electromagnéticas son del
dominia publico del Estado y su empleo se hara de conformidad a lo establecido por la Constitucién
Nacional, los tratados y demas instrumentos internacionales vigentes sobre la materia, la presente ley
y sus disposiciones reglamentarias, con el fin de lograr una mejor calidad, confiabilidad, eficiencia y

disponibilidad de estas”. (Congreso de la Nacién Paraguaya, 1992).

Asignandole al Estado |la responsabilidad de fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones
a través de la Comision Nacional de Telecomunicaciones {CONATEL). Mediante la definicién de una
politica integral de servicios, Telco (prestadores de servicio), usuarios, las tecnologias habilitadas y la
industria. Estableciendo como base el Articulo 4: "Toda persona fisica o juridica tiene libre e igualitario
derecho de acceso al uso y prestacion de servicios de telecomunicaciones, con sujecion a la pre
ley y demas disposiciones que regulan la materia. Para el pleno ejercicio de este derecho se pf6mg




lan MNacianal TIC 2022 - 2030

vera la integracion de los lugares mas apartados de los centros urbanos” (Congreso de la Nacion
Paraguaya, 1992). Cabe resaltar que esta ley crea la obligatoriedad de la interconexion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, siendo ésta, entre otras razones, la base para la creacion del Fondo
de Servicios Universales, administrado en la actualidad por CONATEL.

® Decreto N° 7706/2011 mediante el cual se aprueba el Plan Director de TIC (Presidencia de la
Republica del Paraguay, 2011).

* Ley N° 4610/2012 Modifica y amplia la Ley N° 4017/2010 “De validez juridica de la firma
electrénica, la firma digital, los mensajes de datos y el expediente electrénice” (Congreso de la
Nacion Paraguaya, 2012).

» Ley N° 4868 "Comercio Electronico”. Regula el comercio y la contratacion realizados a través de
medios electronicos o tecnologicamente equivalentes, entre Proveedores de Bienes y Servicios por
via electrénica, intermediarios en la transmision de contenido por las redes de telecomunicaciones,
las comunicaciones comerciales por via electrdnica y los consumidores o usuarios (Congreso de la
Nacion Paraguaya, 2013).

* Ley N® 4989-2013 que crea la institucionalidad y el marco de aplicacion las TIC en el sector
publico (SENATICs) - Ley derogada mediante la Ley 6207 de 2018, por la cual se crea el MITIC
(Congreso de la Nacion Paraguaya, 2013).

Esta Ley, fue reglamentada mediante Decreto N° 11624 de 2013 {(Presidencia de la Replblica del Paraguay,
2013), definiendo el marco de aplicacion de las TIC, esta ley también cred el Fondo Nacional de Tecnologias
en la Educacion (FONTED), administrado por SENATICs, cuya finalidad era financiar el cumplimiento de
los objetivos propios de la Ley, mediante la ejecucion de proyectos de TIC en la educacidn y la inclusién
digital.

¢ Decreto N° 5323/2016, Reglamentacion y creacién del marco de aplicacion de las TIC en el
sector plblico y establece la instancia de coordinacién de las unidades especializadas TIC de las
instituciones del poder ejecutivo (Presidencia de la Republica del Paraguay, 2016).

» Decreto N° 6234/2016, Declaracion de interés nacional de la aplicacion y el uso de las TIC en |a
gestion publica (Presidencia de la Republica del Paraguay, 2016).

» Decreto PE N° 7052/2017, Aprobacién y Reglamentacion del Plan Nacional de Ciberseguridad
(SENATICs, 2016) y se integra la Comisién Nacional de Ciberseguridad (Presidencia de la Republica
del Paraguay, 2017).

= Ley N° 6207/2018 Se crea "el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en
adelante el Ministerio, identificado con las siglas MITIC, en sustitucion de la Secretaria Nacional
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SENATICs) y de la Secretaria de Informacién y
Comunicacion para el Desarrollo (SICOM), y establecer su carta organica y funciones, asi como los
érganos que lo conforman” (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2018).

Asignandole asi, al MITIC, |as funciones y competencias de las extintas secretarias (SENATICs y SICOM), asi
como la creacién del Fondo Nacional de Tecnologias de la Informacién (FONTIC) y la asignacion "50
% (cincuenta por ciento) de los recursos afectados al Fondo de Servicios Universales, administrado
Comision Nacional de Telecomunicaciones” (CONATEL).
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Segln la Ley N° 6207 de 2018, se crean dos viceministerios, el de Comunicaciones y el Viceministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), el cual a su vez, cuenta con las siguientes direcciones: (1)
Direccion General de Infraestructura y Conectividad (DGIC), (Il) Direccion General de Gobierno Electrénico
(DGGE), (Ill) Direccion General de Inclusién Digital y TIC en la Educacién (DGIDTE), (IV) Direccion General
de Innovacién Productiva y Economia Digital (DGIPED) y (V) Direcciéon General de Ciberseguridad y
Proteccion de la Informacion (DGCPI). Los principales objetivos respecto al tema TIC son:

» "Elaborar, promover, implementar y supervisar las politicas publicas, planes, programas y proyectos
del sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y de sectores convergentes, asi
como su ordenamiento general, en concordancia con la Constitucion y las leyes.

* Promover, incrementar y facilitar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
buscande siempre la participacién y el acceso efectivo en igualdad de oportunidades a todos los
habitantes de la Republica, con la mayor cobertura y calidad de servicios posibles; asi como propiciar
el uso eficiente de las redes informaticas, |a Investigacion, Innovacién y Desarrollo (I+D+i), formacion
del talento humano y la competencia a nivel nacional e internacional.

* Impulsar el desarrallo y el fortalecimiento del sector, la innovacion tecnoldgica, economia digital,
mediante politicas publicas que involucren a todos los niveles de los Organismos y Entidades del
Estado (OEE) y de la sociedad” (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2018).

* Ley 6298/2019, Aprobacion del Contrato de Préstamo N° 4650/0C-PR, suscrito entre la Replblica
del Paraguay y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el financiamiento del Programa
de Apoyo a la Agenda Digital, que equivale al Proyecto de Mejoramiento de la Competitividad
con las TIC en Paraguay, teniendo como Organismo Ejecutor (OE) del Programa al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacian (MITIC) (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2019)

s Decreto 2145/2019 (MITIC), se crea el Comité Estratégico Digital para el Disenio e Implementacion
del Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), teniendo como plan de
accion, la estrategia de transformacién digital de la Agenda Digital, siendo esta, la hoja de ruta para
el aprovechamiento de las TIC, en la relacién con el ecosistema TIC del pais, el Economia Digital y
el progreso en la Conectividad del pais (Presidencia de la Repliblica del Paraguay, 2019)

» Resolucién 02/2020 (FEEI), por la cual se aprueba el proyecto “Construccidn de una red de
telecomunicaciones para el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje y la gestion en
instituciones educativas del Paraguay”

= Ley N° 6562, Por la cual se crea la Ley papel cero para buscar “la reduccién de la utilizacion de
papel en la gestion publica y su reemplazo por el formato digital”(Congreso de la Nacion Paraguaya,
2010).

» Ley N° 6.822/2022, Por la cual se establece el marco normativo “"De los servicios de_gonfianza

para las transacciones electronicas, del documento electrénico y los documentos
electrénicos” (Congreso de la Nacién Paraguaya, 2021).
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2.3.3. CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DEL MITIC.

Complementando el analisis del sector TIC, se hace un relacionamiento entre las competencias asignadas
al MITIC por medio de la Ley No 6207/2018 que crea “el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacion”, las Direcciones Generales del MITIC y las acciones y proyectos ejecutados en |a actualidad
para el cumplimiento de dichas competencias.

TABLA DE COMPETENCIAS Y PROYECTOS

Competencias

Direccion
General
Encargada

Acciones / Proyectos

1.Disenar, planificar, adoptar, ejecutar
y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector
de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades, el acceso a las
nuevas tecnologias y a la informacién
de manera a contribuir a generar
oportunidades de educacion, trabajo,
salud, justicia, cultura y recreacion,
entre otras.

Viceministro
TIC y Todas las
Direcciones
Generales

Estructuracion y redaccién de Plan Nacional

TIC 2030

de proteccion de la informacién
personal y gubernamental, y cultivar
los canacimientos sobre la industria de
seguridad de la informacion, para lo
cual debera establecer un sistema de
organizacion de seguridad, proponer
una palitica de seguridad anivel nacional
y establecer un plan de integracion de
proteccion de informacion.

2. Establecer y gestionar politicas |

DGCPI

- Presidir = la  Comisién Nacional de

Ciberseguridad.

- Agenda Digital (Camponente 1, Producto
8); Sistema Nacional de Ciberseguridad,
fortalecido.

3. Promover iniciativas gue contribuyan
a la construccion de un ecosistema
digital seguro, confiable y resiliente,

Viceministro
TIC y Todas las

Creacion  y funcionamiento del Comité

ciberseguridad, el desarrollo de Ia
normalizaciéon y la sistematizacion y
difusion de la informacién de acciones
relacionadas con la gestian pablica por
medios  electrénicos.

incluyendo el sector piblico, privado, %r::::_z;ezs Estratégico  Digital

academia y ciudadania.

4. Coordinar la ejecucién de acciones |-

il ';jggfnd:: e"*l;f)"c;s - Agenda Digital (Componente 1, Producto
e P “ B ! 8): Sistema Nacional de Ciberseguridad,

de actividades relacionadas con la R

integracién de los servicios piiblicos, DGGE. DGCPI ;

- Agenda Digital (Componente 1, Producto 5):
Sistemas de gobierno digital, desarrollados e

implementados.
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5. Propiciar y emitir directrices para la
optimizacion de los tramites y procesos,
y lainteroperabilidad entre los distintos
Organismos y Entidades del Estado
(OEE), a su vez disefar, coordinar, y
monitorear las politicas publicas, planes
y estrategias a ser ejecutadas por los
mismos, en el marco del Gobierno
Electronico y de Ciberseguridad.

DGGE, DGCPI

- Agenda Digital (Componente 1, Producto
1): Propuestas de normativas en gobierna
digital y sectores estratégicos, elaboradas.

- Agenda Digital (Componente 1, Producto
2): Servicios simplificados y digitalizados.

- Agenda Digital (Componente 1, Producto 5):
Sistemas de gobierno digital, desarrollados e
implementados.

de

- Presidir la Comision Nacional

Ciberseguridad.

6. Implementar y administrar la
infraestructura tecnolégica vinculada
con redes publicas y centro de datos
del Poder Ejecutivo.

\internacional, adquiridos.

- Agenda Digital (Componente 3, Producto
16): Construccion de nuevas redes de dltima
milla, conectando sitios y edificios publicos.

- Agenda Digital (Componente 3, Producto
17): Data Center operando.

- Agenda :Bigiﬁl (Componente 3, Producto
18): Derechos de uso para conectividad

7. Orientar, priorizar y dirigir el proceso
de incorporacion y mantenimiento
de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) en la gestidn
publica, definiendo los diversos
componentes, etapas y secuencias del
proceso que deben ser implementados
por los Organismos y Entidades del
Estado (OEE), que tengan incidencia
directa en el fortalecimiento de Iz
eficacia, eficiencia y transparencia de
las prestaciones y servicios publicos.

DGGE

- Agenda Digital (Componente 1, Producto
2): Servicios simplificados y digitalizados.

- Agenda Digital (Componente 1, Producto 5):
Sistemas de gobierno digital, desarrollados e
implementados.

- Agenda Digital (Componente 1,
Producto 6): Laboratorio de innovacién
gubernamental para apoyar el desarrollo de
proyectos especificos de gobierno digital,
implementado.

- Agenda Digital (Componente 1, Producto
7): Modelo de atencion multicanal,
implementado.

8. Aprobar y apoyar los planes,
proyectos y actividades ejecutadas por
los Organismos y Entidades del Estado
(OEE), en el cumplimiento de sus fines,
vinculados al sector de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC).

DGIC, DGGE

- :.-'Ag‘énd; Digital "{a::-rnponente 1, Producto

| implementado.

3): Sistema de Infpl_'r:r!ac_l}'ar_l_ F!e Salud (HIS),

- Agenda Digital (Componente 1, Producto 4):
Servicios brindados por el Sistema Catastral,
implementados.

- Agenda Digital (Componente 3, Producto
16): Construccion de nuevas redes de dltima
milla, conectando sitios y edificios péblicos.
(MSPBS) e
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9. Supervisar el sistema de compras
plblicas en todo lo que se refiera
a la incorporaciéon tecnolégica para
las instituciones del Estado, a fin
de garantizar la adquisicion de
herramientas  adecuadas, eficaces,
eficientes y de bajo costo. Asesorar y| DGIC, DGGE
responder a las consultas técnicas de las
distintas entidades del Estado y de la
Direccion Nacional de Contrataciones
Plblicas referidas a las compras publicas
de equipamientos, sistemas y software
en las materias de su competencia.

- Actividad misional permanente

10. Promover estudios y evaluaciones
para la implementacion de software
y programas eficientes y utiles, que
promuevan la inclusion digital, la
integraciony la disminucion de la brecha
digital, tomando como referencia el
uso de software con licenciamienta |
libre. Promover el desarrollo del
infraestructura  fisica, plataformas
tecnologicas, redes y sistemas comunes |
e integrados que faciliten la gestion |
interactiva.

7 :!;rhr:a la ciudadanfa realizadas.

'_'"ﬁ'gggnda Digital (Componente 2, Producto

- Agenda Digital (Componente 2, Producto
9): Emprendimientos con Base Digital,
financiados con capital semilla.

- Agenda Digital (Componente 2, Producto
10): Emprendimientos de base digital en fase
de expansion impulsados.

- Agenda mg:tal (Componente 2, Producto
| 12): Capacitaciones en habilidades digitales

13): Personas certificadas en competencias
digitales avanzadas.

11. Promover vy coordinar

la construccion,  operacion vy

mantenimiento de una Red Nacional

Integrada de Infraestructuras necesarias DGIC,
para las Tecnologias de la Informacién | Viceministerio
y Comunicacion (TIC), como ser redes de

de fibra dptica, medios de difusion| Comunicacion
publicos, sistemas de comunicaciones
utilizando el espectro radioeléctrico y
sistemas  satelitales.

- Agenda Digital (Componente 3, Producto
16): Construcciéon de nuevas redes de dltima
milla, conectando sitios y edificios publicos.

12. Promover iniciativas, desarrollar| Srzn, Cmnts
actividades conducentes al mejor
‘conocimiento, desarrollo yaplicaciénde | -
las tecnologias en las comunidades del
pais y en la gestion publica; desarrollar DGIDTE
recursos humanos idoneos para la e
implementacion de los programas
y  proyectos de incorporacion
tecnoldgica; en coordinacion con el
sector empresarial, academia y demas
‘organismos  afines.

| - Agenda Digital (Componente 2, Producto
12): Capacitaciones en habilidades digitales
‘para la ciudadania realizadas.

- Agenda Digital (Componente 2, Producto
13): Personas certificadas en competencias
digitales avanzadas.
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13. Dictar, asesorar y participar en la
formulacion de las politicas nacionales
en todas aquellas materias relacionadas
con la proteccion de la informacion
personal y gubernamental; el uso
de tecnologias en la educacién, en
materia de ciberseguridad, innovacion
productiva, economia digital y
demas sectores convergentes de
las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion  (TIC).

Viceministro
TIC y Todas las
Direcciones
Generales

- Agenda Digital (Componente 1, Producto
1): Propuestas de normativas en gobierno
digital y sectores estratégicos, elaboradas.

14. Definir las mejores tecnologias y
especificar los equipos, programas
y medios de conectividad, para las
instituciones educativas definidas por
el Ministerio de Educacion y Ciencias.

DGIC

Proyecto FEEIl: “Construccion de una red de
telecomunicaciones para el mejoramiento de
las condiciones de aprendizaje y la gestion en
instituciones educativas del Paraguay”

15. Fomentar la permanente alianza
publico-privada en el desarrollo del
sector tecnoldgico para el cumplimiento
de sus fines.

Viceministro
TIC

- Agenda Digital (Componente 2, Producto
11): Iniciativas Digitales Extranjeras, captadas.

-Agenda Digital (Componente 2, Producto
13): Personas formadas en certificaciones de
competencias digitales avanzadas.

- Agenda Digital (Componente 2, Producto
14): Proyectos de transformacién digital

sectorial implementados.

-Agenda Digital (Componente 2, Producto

16. Gestionar la  cooperacion
internacional en apoyo al desarrollo
del sector de las Comunicaciones y
de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) en la Repdblica
del Paraguay y coordinar con las

dernés_ instituciones del Estado la|

representacion internacional de nuestro
pais en el campo de las Tecnologfas de

la Informacién y Comunicacion (TIC), | -

especialmente ante los organismos
internacionales del sector.

Vioeminisﬁb'

15): Distrito digital construido y operando.

| - Actividad misional permanente

‘

17. Convocar y presidir el Comité de
Coordinacion e Interoperabilidad para
el Gobierno Electrénico.

DGGE

- Actividad misional permanente

19. Asesorar y prestar asistencia
técnica a entidades estatales, privadas,
organizaciones  civiles, gobiernos
departamentales y municipales, a
solicitud de los mismos; asi como
también promover y coordinar con ellos
las iniciativas que guarden relacion con
los fines de esta ley.

Viceministro
TIC y Todas las
Direcciones
Generales

- Actividad misional permanente
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23. FEjercer como autoridad de
ciberseguridad y de prevencion, gestién
y control de incidentes cibernéticos que

Viceministro

- Presidir la Comision Nacional de

Ciberseguridad.

critica para el funcionamiento del
Estado paraguayo.

onaan en riesao el ecosisterna diaital TIC - Agenda Digital (Componente 1, Producto
pong g E 8): Sistema Nacional de Ciberseguridad,
nacional. :

fortalecido.

24. Definir y designar

los sistemas, procesos y

tecnologias  de informacion que
seran considerados Infraestructura DGIC - Actividad misional permanente
TICs critica para el funcionamiento del
Estado paraguayo.
25 Salv.aguardar la' plentvs capaqiiad - Agenda Digital (Componente 3, Producto
de gestion de la infraestructura TICs DGIC

18): Derechos de uso para conectividad
internacional, adguiridos. (NOC/]%’“

Nota: Las competencias del MITIC fueron tomadas de la Ley N? 6207/2018.
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FECOSISTEMA T1C

EN PARAGUAY

CONFIGURACION DEL ECOSISTEMA
NACIONAL TIC

Se presenta inicialmente la Cadena de Valor del ecosistema TIC en Paraguay, identificando las diferentes
dimensiones en los cuales se puede separar, posteriormente se incluye los diferentes elementos del
ecosistema e identificacion de actores principales. Luego, éstos, se conectaran con los componentes
de la Agenda Digital de Paraguay, los cuales son: Conectividad, Gobierno Digital, Economia Digital y
Fortalecimiento Institucional.

3.1.1. CADENA DE VALOR TIC EN PARAGUAY

La Cadena de Valor del Ecosistema TIC, permite visualizar la forma como se integran las diferentes
dimensiones y los actores principales. Como dimensiones transversales se puede observar la Transformacion
Digital y la Infraestructura Digital en su despliegue, instalacion y administracion, soportando la utilizacion
de productos y servicios, ademas, la Ciberseguridad se ubica como una dimension que esta presente en
todo el ecosistema.

Como parte de las dimensiones de soporte o apoyo se encuentra, el Talento TIC, que incluye como
elementos la formacién en Tl y uso de TIC en los niveles de educacion primaria y secundaria, técnico,
tecnoldgico y profesional. Otra dimensidn son las relaciones externas del ecosistema, que comprende, la
normatividad del sector TIC y la imagen del ecosistema fuera de si mismo. Por otro lado, la fabricacién o
venta de productos y servicios TIC, entre ellos equipos de consumo y compeonentes. En otra dimension
encontramos la produccidon de servicios TIC, que incluye los negocios, produccion de software, servicios
de consultarias Tl, servicios de telecomunicaciones y afines. Para completar la cadena de valor, se incluye
las industrias de las plataformas digitales, como desarrollo de aplicaciones, produccion de contenidos
digitales, servicios de voz, texto y video.

Grafica 8. Cadena de valor Ecosistema TIC
Fuente: Elaboracion propia

10. Monitoreo del ecosistema TIC
9. Bienes y produccién de servicios TIC en el ecosistema
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3.1.2. PRINCIPALES ACTORES DEL ECOSISTEMA

A continuacién, se muestra la identificacion general de los actores que tienen algun tipo de incidencia o

participacion en el Ecosistema TIC de Paraguay:

ACTORES NACIONALES

Organismos y Entidades del Estado -
OEE

® Presidencia de |z Repiblica del Paraguay.

* Ministerios del Poder Ejecutivo.

* Ministerio ge Tecnolegias ce la Informacion y
Comunicacion - MITIC.

* Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
- MSPBS.

* Ministerio de Educacion y Ciencias - MEC.

* Comision Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL.

* Compafia Paraguaya de Comunicaciones -
COPACO.

* Compania Nacional de Ciencia y Tecnologia -
CONACYT.

» Comision Nacional de Ciberseguridad.

» Centro de Respusestas a Incidentes Cibernéticos
- CERT-PY.

* Agencia de Infarmacion Paraguaya -IP.

* Medios del Estado.

= Sistema Nacional de MIPYMEs - SINAMIPYMES.
* Direccion Nacional de Propiedad Intelectual -
DINAPI.

* Servicio Nacional de Promociéon Profesional -
SNPP.

* Poder Jucicial

= Corte Suprema de Justicia

Academia

» Universidades Privadas de Paraguay
* Universidades Piblicas de Paraguay

Incubadoras

* Asociacion de Incubadoras de Emoresas y
Parques Tecnoldgicos del Paraguay - INCUPAR.
= PROINNOVA.

¢ InnovandoPy.

» Centro de Entrenamiento del Emprendedor.

* Direccion Nacional de Emprendedurismo -
DINAEM.

* Asociacion de Emorendedores de Paraguay -
ASEPY.

* Club de Emprendedores y CAPYME.

* INCUNIL.

* Yoica.

= Koga.

® [ncuna.

® Incubadora Startuplab.

Instancias publicas con participacion
de la sociedad civil

* Comite Estratégico Digital
* Fondo para la Excelencia de la Educacion y la
Investigacion - FEEI

Sectores estratégicos

= Camara Paraguaya de la Industria del Software
- CiSOFT

* Empresas Consumidoras TIC

= Empresas Productoras TIC

» Camara Paraguaya de Comercio Electronico -
CAPACE

= Federacion de Industrias Creativas de Paraguay

-FIC

* Asociacién de Ingenieros Electrénicos de
Paraguay

* Asociacion de Ingenieros Eléctricos de
Paraguay

» Club de Ejecutivos del Paraguay

e Unidn Industrial Paraguaya - UIP

e Parque Tecnologico ITAIPU

= Asociacion Paraguaya de Derecho Informatico
y Tecnoldgico - APADIT

= Internet Society Paraguay - ISOC Py

* Asociacion de Bancos del Paraguay - ASOBAN
« Asociacion de Empresarios Cristianos - ADEC

* Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones - TEDIC

* Administracién Nacional de Electricidad ANDE
= Operadores de Telecomunicaciones

ACTORES INTERNACIONALES

* Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe - CEPAL.

s Observatorios TIC de |la Region.

* Banco Mundial.

* Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT.
* Banco Interamericano de Desarrollo - BID.

* Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico - OCDE.

* The United Nations Public Ad

Network - ONU UNPAN.

e Mercosur.
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WA POBLACION OBJETIVO

El Plan Nacional TIC ubica al ciudadano como principal beneficiario,
quien hace parte de la sociedad civil, el sector empresarial TIC, |la
academia y la comunidad técnica, que usa y/o requiere a las TIC
para aumentar su productividad, quienes, a su vez, son usuarios y
beneficiarios potenciales del 6ptimo desarrollo del Plan, como también
de su mejora continua y la cobertura de sus lineas de accion.

También hace parte de la poblacién objetivo, los Organismos y
Entidades del Estado (OEE), los cuales son proveedores de servicios
esenciales y prioritarios, incluyendo al Talento TIC, quienes hacen parte
de la Cadena de Valor del Ecosistema TIC del pais.

Cabe resaltar, que esta poblacién objetivo se entienden como usuarios
directos e indirectos de las acciones e inversiones realizadas para tener
servicios publicos mas eficientes, las mejoras en la calidad y cobertura

del acceso a Banda Ancha y la inversion en TIC para la transformacion
digital de los distintos sectores productives, la financiacién de
emprendimientos digitales y la capacitacién de la ciudadania para el
aumento de la oferta de Talento TI.

Imagen: wwwip.gov.py

La clasificacion de la poblacion objetivo, estd dada por cada uno de los lineamientos estratégicos del
PNTIC, los cuales son:

3.2.1. INFRAESTRUCTURA DIGITAL

Esta linea busca eliminar la brecha de acceso a la Infraestructura Digital, visto como el fomento de la oferta
de redes para el acceso y servicios de conectividad a sitios pUblicos y privados; ademas, la mejora de la
competitividad en el acceso a la conectividad internacional; como también |a gjecucion de la politica y
consolidacion de la infraestructura para el manejo y centralizacion de datos del Estado; de esta manera, la
poblacion a beneficiar es:

* La ciudadania paraguaya en general, con énfasis en los ciudadanos de menores ingresos.
* Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

* Ministerio de Educacién y Ciencias.

® Comisarias de |a Policfa Nacional.

= Oficinas del registro Civil.

* |nstituciones del sector plblico.

* Operadores de Telecomunicaciones de la CONATEL.
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3.2.2. TRANSFORMACION DIGITAL

El propésite de esta linea es propiciar el desarrollo de la Transformacion Digital del Estado, mediante el
aumento de la oferta digital de servicios y tramites, como también la mejora de la innovacién. La poblacién
a beneficiar es:

» La ciudadania paraguaya en general.

*» Ministerios del Poder Ejecutivo.

* Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social- MSPBS.
* Ministerio de Educacién y Ciencias- MEC.

* |nstituciones del sector pdblico.

* |nstituciones del sector privado.

* Poder Judicial.

* Funcionarios del 100% de los OEE.

3.2.3. FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA TIC

El fin de esta linea es aumentar la competitividad para el Desarrollo y Fortalecimiento del Ecosisterna TIC,
incluyendo la articulacién e inversién en uso y produccion TIC, como también la disminucidn del Déficit de
Talento TIC; la poblacion beneficiaria es:

* la ciudadania paraguaya en general.

® |nstituciones Educativas Publicas y Privadas.
* Emprendedores de Base Digital.

* Ministerio de Educacién y Ciencias - MEC.

* Estudiantes de la educacién basica y media.
s Ciudadanos formados en TIC.

» Otros sectores econdmicos beneficiades con programas de Transformacion Digital.
* |nstituciones del sector publico.

* Instituciones del sector privado.

= Instituciones del conocimiento.

* Empresas extranjeras.

3.2.4. FORTALECIMIENTO DE LA CIBERSEGURIDAD.

El objetivo de este lineamiento es consolidar un ecosistema digital mas seguro, mas resiliente y mas
confizble para el ano 2030, la poblacién beneficiaria es:

e |a ciudadania paraguaya en general.

= Comisidn Nacional de Ciberseguridad.

* Centro de Respuestas a Incidentes Cibernéticos - CERT-PY.
® Talenta Humano de las OEE formado en ciberseguridad.

* [nstituciones del sector publico.

e |nstituciones del sector privado.

* |nstituciones del conocimiento.

* Cadmara Paraguaya de la Industria del Software - CiSOFT.
e Camara Paraguaya de Comercio Electrénico - CAPACE.

® Asociacion Paraguaya de Derecho Informatico y Tecnolégico - APADIT.
® Internet Society Paraguay - ISOC Py.

® Asociacién de Bancos del Paraguay - ASOBAN.

s Poder Judicial.
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LXB INSTANCIA DECISORIA

Con el fin de integrar a los prestadores de servicios, asociaciones y actores se cred el Comité Estratégico
Digital que "tiene por finalidad el disefo, construccion e implementacion de un «Plan Nacional de TIC»,
como plan de accién a implementarse desde el sector publico a través de sus distintas instituciones, de forma
colaborativa y participativa con los demas sectores de la sociedad, a fin de definir ejes estratégicos, objetivos
y lineas de accién que dispongan una dptima inversion de recursos y maximizacion de acciones dirigidas a
lograr la transformacién digital del pais, mejorando la prestacion de los servicios publicos, las capacidades de
investigacion, innovacién, desarrollo, productividad, competitividad y, a través de estos, la calidad de vida y

"y

oportunidades de todos los habitantes del Paraguay”™. Instancia que fue creada a través del Decreto 2145
Presidencial de 2019.

kX% MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDAD EN
LA FORMULACION DEL PLAN NACIONAL TIC

En la matriz de la Grafica 9, se muestra los roles con las responsabilidades dentro de las dimensiones del
Ecosistema TIC en el pais, estableciendo las actividades clave, como lo son: definicion del objetivo general,
definicién de lineas estratégicas, definicién de proyectos de inversion, definicion de fuentes de financiacién
y ejecucion de proyectos de inversién y los roles, los cuales han sido clasificados como estatales y de
coaperacion, sectores estratégicos y fuentes de financiacion. En la grafica se muestra la interrelacion de
los mismos, basado en su funcién dentro del ecosistema, ya sea como responsable, auteridad deciscria,
consultive, informado, financiador, soporte o asistencia en las decisiones.

Otros ministerios
Empresas Productoras TIC
Empresas Censumidaras
Sector Empresarial
Comunidad Tecnica
Sociedad Civil
Organismos Multilaterales

nales (IEipu y
Yacyrets)

CONATEL

Bina

2
@
T
L
g
€
@
o
&
a

Actividades dave

Definicion de Objetivo General

Definician de Lineas Estratégicas

Definicion de Proyectos de Inversidn

Definicién Fuentes de Financiacidn

Ejecucién de Proyectos de Inversidn

Conductores Asiste a los responsables de una tarea.

e Grafica 9. Matriz de roles y
responsabilidades
Plan Nacional TIC

Fuente: Elaboracidn propial

Responsable  Asignado para completar la tarea

Tiene autoridad para tomar decisiones finales y rendicién de cuentas para

Autoridad decisoria su finalizacian. (solo uno por tarea)

Soporte Proporciona soporte durante la implementacian § -
Un asesor, parte interesada o experto en |2 materia que es consultado
‘antes de una decisidn o accidn

Consultive

Informativo Debe ser informade después de una decision o accién

Financiador Ente financiador de recursos de inversidn y cooperaciones técnicas

" MITIC. Comité Estratégico Digital PARTE 1 30
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POLITICAS PUBLICAS,

PLANES Y ODS
ORIENTADORES DEL PNTIC.

El Plan Nacional TIC 2022-2030 se articula con el Plan Nacional de Desarrollo: Paraguay 2030, el Plan
Sectorial de Telecomunicaciones, Plan Nacional de Ciberseguridad, Objetives de Desarrollo Sostenible,
la Ley de creacion del MITIC, la Resolucién SENATICs y las Hojas de Ruta de Transformacién Digital de
otros sectores.

IR -LAN NACIONAL DE DESARROLLO:
PARAGUAY 2030 (PND 2030)

Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2030, se agrupan en cuatro estrategias principales: (1)
Reduccién de pobreza y desarrollo social, {Il) Crecimiento econdmico inclusive, (IIl) Proyeccién de Paraguay
en el mundo y (IV) Fortalecimiento Politico Institucional, y cuatro lineas transversales con sus respectivas
lineas de accién; encontrandose presente en todos estos, las TIC como un elemento transversal y de
elevada importancia para su desarrollo y logro de metas fundamentales'é.

El PND 2030, busca convertir al Paraguay como un pais competitivo, generador de productos y servicios con
tecnologia, en la bisqueda de una economia del crecimiento, conectado y abierto a los paises cercanos y al
mundeo, con jovenes visionarios y entrenados que lideran al pa’s, con un Estado democrético, solidario, subsidiario,
transparente y gue promueve la igualdad de oportunidades; logros que dependen en gran medida del avance,
acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el pais 7.

Dentro de las estrategias que orientan al PND 2030, se encuentra la estrategia general, denominada
Crecimiento Econdmico Inclusiva, la cual hace énfasis en la competitividad e innovacidn, el desarrollo
de Gobierno abierto y transparente, la aceleracién del crecimiento econdmico y la formalizacién de la
economia. Alineados especificamente con el presente PNTIC, entre otras, con:

= Empleo y seguridad secial. "Promocion del empleo decente e inclusivo, formacion y capacitacion
para la empleabilidad y proteccion social, con énfasis en grupes vulnerables” . Teniendo como uno
de sus objetivos que el 85% de jévenes de 20-32 afos de los quintiles mas pobres estén incluidos en
programas de capacitacion laboral, asimismo, dentro de su meta se encuentra |a Capacitacion para
el empleo, donde esté busca “Orientar la capacitacion laboral acorde a la demanda productiva, en
especial atender los sectores de grandes inversiones. Incorporar conocimiento sobre emprendimiento
empresarial y social en la formacién de los jévenes, a nivel medio y superior™*.

* Competitividad e innovacion. “Seguridad juridica y desarrollo de un gobierno abierto, transparente
y eficiente, con adecuado apoyo a la produccion y mejoramiento de la infraestructura de transporte,
logistica y telecomunicaciones, teniendo como fundamentos la educacion superior, la innovacion, la
investigacion y el desarrollo tecnologico”?. Encontrandose dentro de sus objetivos aumentar al 80% el
uso de internet Banda Ancha, llevando a cabo una fuerte inversion en el despliegue de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, mediante programas nacionales de inclusién digital (Programa inclusivo
para reducir la brecha digital y creacion de espacios para desarrollar tecnologia e innovacion)?'.

En términos de Infraestructura Digital, en la seccidn referente a la Conectividad interna y externa, se identifica:
“en el sector de la telefonia maévil, Paraguay se caracteriza por un mercado competitivo, pero con problemas
de acceso en materia de redes globales de informacién y comunicacion. Es uno de los paises con menor tasa de
penetracion de Banda Ancha en la regidn. lgualmente destacan las dificultades en conectividad internacional
de fibra dptica que pasa por los paises limitrofes para la conexion con la red global. Estas conexione
realizan a muy alto costo impactando en pérdidas de competitividad y limitaciones para el accesg4 i
tanto para servicios pUblicos comao para emprendimientos privados” (PND 2030).

.

'E Gobierno Macional de Paraguay. Plan Nacional de Desarrallo Paraguay 2030, 2014,
B Gobierno Nacional de Paraguay, Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, 2014, p.32.
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A diferencia de |a Infraestructura Digital, el PND 2030, no establece acciones concretas referentes al
Gobierno Digital. No obstante, adopta la iniciativa internacional Plan de Accién de Gobierno Abierto,
estableciendo principios de acceso a la informacién y transparencia a la ciudadania, destacando la necesidad
de implementar la Ley del libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental,
disenar e implementar una politica de datos abiertos y promocion de la generacién de capacidades en
la sociedad civil para su utilizacién, contar con una transparencia y acceso a la informacién de proyectos
publicos emblematicos y crear un Sistema de Tramites Juridicos Electrénicos en contrataciones pdblicas
de acceso publico®

Por otro lado, la estrategia general Proyeccion de Paraguay en el Mundo, establece la meta de atraccion
de inversiones, comercio exterior e imagen pa’s, destacando la importancia de ubicar al pais como un
exportador importante de productos con tecnologlas especificas (software), al igual que la atraccion de
inversion extranjera mediante la captacion de iniciativas digitales®.

Para apoyar el cumplimiento de las metas y mitigar las condiciones actuales del pais relevadas en el PND
2030, el Plan Nacional de TIC, establece dentro de su hoja de ruta a la Agenda Digital como la Fase 1 de
dicho plan, con una inversion cercana a 130 millones USD en proyectos priorizados de (l) Conectividad
de acceso a internet (redes de Gltima milla, conectividad internacional y Data Center del Estado), (lI)
Transformacion Digital del Estado (servicios en Iinea, aplicaciones transversales, digitalizacién del Servicio
Nacional de Catastro, etc.), {lll) Fortalecimiento del Ecosistema TIC (promociéon de emprendimientos
digitales, formacidén de Talento Tl y atraccidén de inversion extranjera).

Ahora bien, en el 2022 el PND fue actualizado y se agregd, entre otras el eje nimero cuatro, llamado
Fortalecimiento Politico Institucional, teniendo como fin garantizar el accesoa los derechos humanos, mejorar
|a justicia y la seguridad, modernizar la administracion publica, avanzar hacia la descentralizacién efectiva y
proteger y defender el medio ambiente vy los recursos naturales; en el mismo sentido uno de sus objetivos
especificos busca "Simplificar los trdmites y aumentar la oferta de servicios publicos en linea”, por medio
de: i) Incrementar el nlimero de servicios web por parte de las instituciones del Estado, donde el ciudadano
pueda realizar trémites totalmente online y ii) Brindar mas transparencia al desempeno judicial aplicando
indicadores de mora en todas las instancias de la Corte Suprema de Justicia.

BEE] PLAN NACIONAL DE ——

TELECOMUNICACIONES
(PNT)

El PNT 2021-2025, aprobado mediante la Resolucidn
1790/2021, establece los siguientes objetivos: (I) Objetivo
Cobertura: Expansion de la cobertura de los servicios
de telecomunicaciones/TIC, especialmente el acceso
banda ancha fija y mavil a Internet. (Il Objetivo de
Penetracion: Aumento de |as suscripciones a los servicios
de telecomunicaciones/TIC, especialmente el acceso
banda ancha fija y mdvil a Internet. (lll} Objetivo de
Calidad: Mejorar los indices de calidad de los servicios
de telecomunicaciones, especialmente aguellos de los
servicios de acceso banda ancha a Internet. Imagen: MITIC.

Dentro de las principales problematicas identificadas en el PNT 21-25, se reconoce la asequibilidad como la
principal consecuencia de la baja penetracion de internet Banda Ancha, al entender la asequibilidad como
"una consecuencia natural de la competencia en el mercado, ya que como hemos visto, la competencia
ejerce presidn, entre otros, sobre los precios y la calidad principalmente” (CONATEL, 2021), definiendo las
posibles acciones: "Reduccion de los precios de los equipos TICs y de los servicios de telecomunicaciones:
Este factor es el mas sensible de las medidas regulatorias en términos de acciones sectoriales, ya que existen
buenas practicas regulatorias orientadas a reducir los costos de los servicios de telecomunicaciones tales
como: 1. Mejora de la competencia: mediante un régimen regulatorio que permite un mercado abierto y
con reglas claras y requerimientos minimos de licencias para reducir las barreras de entrada. 2. kst
de banda ancha: por medio planes sectoriales especificamente, apuntando a objetivos de ofery

73 Gobierno Nacional de Paraguay. Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, 2014
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y de demanda (transparencia de tarifas, adopcién, contenido relevante, servicios de gobierno) con metas
medibles y verificables. 3. Adjudicacién eficiente del espectro radioeléctrico: por medio de mecanismos
competitivos transparentes |a asignacion de los recursos escasos promueve la competencia, la cual permite
maximizar los beneficios sociales y economicos. Habria que analizarse la posibilidad y conveniencia de un
mercado secundario de espectro radioeléctrico. 4. Comparticién de infraestructura: promover herramientas
regulatorias de monitareo, fomento y cuando resulte eficiente, la comparticién obligatoria, no solamente
de elementos pasivos (como torres, ductos, postes) sino también de la infraestructura activa (backbone).
Ademas, podria analizarse la posibilidad de comparticién del espectro radioeléctrico. Tedo esto conduce
a un uso mas eficiente del capital, lo cual equivale a menores costos para los prestadores para reducir sus
precios e incrementar asi la asequibilidad. 5. Acceso universal a Internet asequible: una alternativa regulatoria
valida especialmente para zanas urbanas, suburbanas y rurales de menor poder adquisitive es el acceso
compartido al servicio de Internet, |o cual favorece la adopcidn. Pueden ser accedidos libre y gratuitamente,
o a cambio de una minima tarifa, por medio de centros comunitarios, escuelas, librerias u otras instituciones
relevantes."*

Tabla 1. Metas del Plan Nacional de Telecomunicaciones relacionadas con la correcta implementacién
del PNTIC

Impac-  Pricdi-
to dad

Proyecto Objetivo Medio Costo

ILA.1.1. Derechos y plazos de

X Cobertura | Reglamentacion | Fundamental 3 3 2
g S celie s Cobertura .Eeglamem'tadﬁh- Fundamental 1 2 1
radiceléctrico R o P

I.A.1.3. Otros gravamenes Cobertura | Reglamentacion | Especifico 2 3 1

I.A.1.4. Regulaciones y AR
gravhamenes municipales y Cobertura | Reglamentacién | Fundarmental 2 RS 1
departamentales Al :

I.LA.1.5. Requisitos de licencia | Cobertura | Reglamentacion | Fundamental 2 2 2
LA.1.6. Nuevas tecnologias Cobertura | Reglamentacion | Especifico 2 2 2
!‘A'2'1 Cormticonca Cobertura | Reglamentaciéon | Especifico 2 2 2
infraestructuras

I.A-.ZI.E. C_ertidumb're Cobertura | Reglamentacion | Fundamental 1 3 1
regulatoria : 5 wi= ; :

lA'ZZS Conecdyidad ah Ghras Cobertura | Reglamentacién | Especifico 2 1 3
publicas

I.B.1.1. Panel de control para | Cabertis” Cogtrat— Agays T} 2 1

las obligaciones de cobertura

|.B.2.1. Sistema de
informacion georreferenciada | Cobertura Control Especifico 2 3 1
de cobertura

I.B.2.2. Panel de control para

sond & trol 7 1 '
tlicodoics e Cobete Cobertura Control Fundamental 3
1.B.2.3. ldentificacion  de
las zonas en fur1ctcr1‘ de‘ la R L Enpitrol Apoyo 1 3 1
presencia de licenciatarios:

zonas negras, grises y blancas.

“ CONATEL. Plan Nacional de Telecomunicaciones Paraguay 2021-2025, Paraguay, 2021
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.C.1.1. Proyectos de redes
de acceso fijo a Internet para

o lbands) subibansst Cobertura Fomento Fundamental 2 1 3
rurales

I.C.1.2. Proyectos de redes de

acceso banda ancha moévil a| Cobertura Fomento Fundamental 2 2 2

Internet

LEN:3 Proyectos  para
el despliegue de redes| Cobertura Fomento Apoyo 2 2 2
comunitarias

[.C.2.1. Anélisis de alianzas con
gobiernos  departamentales
ylo municipales para
coordinar  proyectos  de | Cobertura Fomento Apoyo 3 2 3
cobertura de conectividad de
telecomunicaciones/TIC para
hogares, empresas y gobierno

Fuente: CONATEL. Plan Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025.

El PNT se articulara al corto y mediano plazo con el PNTIC 2030, quien apoyara |la asequibilidad de costos,
mediante el proyecto de Conectividad Internacional financiado por la Agenda Digital, el cual busca financiar
y garantizar un acceso soberano a los cables submarinos de conectividad internacional, como estrategia
para la reduccién del costo unitario de tréfico de internet internacional. De igual manera, el despliegue
de redes de acceso de Ultima milla, desde la Red Nacional de Fibra Optica para hogares, MIPYME, sitios
pUblicos, centros de salud y escuelas, busca generar un apalancamiento mediante |a inversion publica para
la reduccién del CAPEX y OPEX de las estructuras nacionales de red.

Respecto a la Inclusién Digital, el PNTIC, establece dos ejes principales enfocados en el Fortalecimiento del
Ecosistema TIC y la Transformacion Digital del Estado, configurandose como la mayor inversion de recursos
publicos realizada en la historia del pais en estos dos ejes, desarrollando estrategias de capacitacion desde
habilidades basicas en el uso de las TIC, hasta formaciones especializadas en Tl para ciudadanos, funcionarios
piblicos y la empresa privada. Asimismo, establece proyectos transversales a todas los OEE, para la
implementacién y digitalizacién de tramites y servicios al ciudadano, los cuales fomentan la transparencia y
eficiencia del gobierno, mientras amplia los canales de atencién a la poblacion.

Imagen: MITIC
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PLAN NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD (PNC)

El Plan Nacional de Ciberseguridad (en adelante PNC) nace en respuesta a la necesidad de generar
las condiciones y entornos seguros para el desarrollo de las TIC en Paraguay, la construccion de este
Plan, involucro a representantes de alrededor de 120 organizaciones del Estado, el sector privado, la
academia, gremios profesionales, organismos internacionales y la sociedad civil. Donde se definieron siete
ejes estructurales, los cuales son: () Sensibilizacidn y Cultura; {ll) Investigacion, Desarrollo e Innovacién;
() Proteccidn de Infraestructuras Criticas; (IV) Capacidad de Respuesta ante Incidentes Cibernéticos;
(V) Capacidad de Investigacidn y Persecucién de la Ciberdelincuencia; (VI) Administracién Plblica y (VII)
Sistema Nacional de Ciberseguridad.

El Sistema Nacional de Ciberseguridad, resultado de la construccion de este Plan, estd conformado por la
Comisién de Ciberseguridad, la cual tiene como principal objetivo, la coordinacion de las politicas piblicas
de ciberseguridad y la integracion de los actores interesados, quienes son responsables de supervisar y
gestionar los recursos y las acciones necesarias para prevenir y dar respuesta ante incidentes cibernéticos,
asi como la judicializacién de los delitos informaticos®. Teniendo coma |neas orientadoras los siete ejes que
se definen en los 20 objetivos y las 60 lineas de accion delineadas por el Plan Nacional de Ciberseguridad.

La Comision se conforma por siete Subcomités Especializados, segun los ejes definidos: {I) Subcomité
de Sensibilizacion y Cultura; (Il) Subcomité de Investigacién, Desarrollo e Innovacién; (lll} Subcomité de
Proteccion de Infraestructuras Criticas; (IV) Subcomité de Respuesta ante Incidentes Cibernéticos; (V)
Subcomité de Investigacion y Persecucion de la Ciberdelincuencia; (V1) Subcomité de la Administracidn
Publica; y (VIl) Subcomité del Sistema Nacional de Ciberseguridad?®,

Finalmente, el Plan Nacianal de Ciberseguridad define como la instancia responsable de la gestién de
incidentes y vulnerabilidades cibernéticas, al Centro de Respuesta a Incidentes Cibernéticos del Paraguay
(en adelante CERT-PY) que, a su vez, es la principal autoridad en materia de ciberseguridad en el pals,
establecida bajo |a estructura funcional del MITIC.

YA RESOLUCION SENACTICS - PEI 2015-2018

La Resolucion 259 de 2015, aprob6 el Plan Estratégico Institucional 2015-2018 (PEl) de la Secretaria
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, estando enmarcada en el Plan Director TIC, el
cual fue aprobado por el Decreto 7706 del 15 de noviembre de 2011.

La resolucion establece que la SENATICs "formula politicas TIC, promueve el acceso y el uso de TIC
en el sector publico y con los ciudadanos para mejorar la calidad de vida, reducir la brecha digital y
prestar apoyo al desarrollo sostenible”. Teniendo como ejes de desarrolle TIC, el servicio, oportunidad,
crecimiento y procedimiento. Desarrollando sus actividades a través de lo que se define como Perspectiva
de las Partes Interesadas: 1. Promocion de la Agenda Digital 2030, 2. Tramite en linea, 3. Transparencia
en Acceso a Informacidn Puablica, 4. Conectividad, 5. Capacitacién en TIC a funcionarios del Gobierno, 6.
Inclusién Digital y 7. Buen posicionamiento e Imagen Institucional (Resolucion SENATICs, 2015).

A partir de las Perspectivas de las Partes Interesadas y los proyectos ejecutados, la ITU en 2017 desarrolld
un analisis, mediante el documento Desafio y Oportunidades en materia de conectividad, en términos
de Cibergobierno e Infraestructura, evidenciando que “Paraguay ha subido 27 puestos en el indice
gubernamental electrénico de Naciones Unidas: de la posicion 122 en 2014 a la posicidon 95 en 2016.
Paraguay mejord notablemente el indice de ciberparticipacion: de la posicion 122 en 2014 a Ia posicion 72
en 2016 (50 plazas)"?, destacando las siguientes iniciativas:

* "Cibergobierno: Se han desarrollado los siguientes servicios: a) Portal Paraguay, que ofrece acceso
al catalogo de instituciones publicas, procedimientos electrnicos, sistemas en Inea, aplicaciones
moviles, recursos gratuitos, herramientas de participacion ciudadana, noticias estatales, y planes y
politicas gubernamentales. b) Portal anticorrupcién y transparencia para quejas y anticorrupcion.

* Infraestructura: SENATICs se encarga de proyectos de infraestructura de administracion publica,
como: a) Centro de datos gubernamentales, b) Integraciéon y optimizacién de redes ge s@ctor
publico, ¢) Wi-Fi gratis en espacios publicos, d) Empoderamiento de la red paraguaya d
e investigacion y e) Centro de respuesta de ciberemergencia”.

=2 SENACTICS. Plan Nacional de Ciberseguridad, Paraguay.
-2 |TU. Pajses en desarrollo sin litoral (PDSL) de América — DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
EN MATERIADE CONECTIVIDAD PARAGUAY, 2017, p42,
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Dandole continuidad a las acciones realizadas por |a extinta SENATICs, el MITIC como el érgano rector
encargado de la Politica Publica de TIC en Paraguay reconoce la importancia de las perspectivas de
las Partes Interesadas definidas en el PEI 2015-2018, para lo cual, entre otras construye el presente

Plan Nacional TIC 2030, para la promocién de las TIC y disminucion de la brecha digital, estableciendo
como una Politica de Estado transversal a todos los OEE.

BT FLAN DIRECTOR TIC.

El Plan Director TIC fue aprobado por el Decreto 7706 del 15 de noviembre de 2011, establecido como
una "hoja de ruta que permite desarrollar una estrategia, apuntando a que las TIC se conviertan en un eje
clave para alcanzar el desarrollo sostenible a largo plazo en el Paraguay” (SENATICs, 2011).

El Plan previamente realizé un diagnostico de la situacion de las TIC en el pais, a la fecha de su elaboracion,
incluyendo los retos que enfrentaba el sector y las acciones concretas que se debian implementar, alineado
con la vision del Plan Paraguay 2020, teniendo cuatro ejes estratégicos, los cuales fueron servicios,
oportunidad, crecimiento y formalidad, dentro de estas, el Plan Director establece 10 dreas como prioridad,
las cuales son”:

* Gobierno electrénico. El Plan incluye las iniciativas y sus planes de accion en este tema, ellas fueron:
Estandarizacion de recursos de Tl, Criterios de seguridad en TIC, Estrategia de software libre y cédigo
abierto, Estrategia TIC y planificacion, Informatizacién de la administracion publica - G2G, Apoyo a las
empresas - G2B, Servicio a los ciudadanos - G2C y Ventanilla Unica del Gobierno.

* Infraestructura. Las iniciativas identificadas en esta direccion estratégica fueron: Desarrollo de
redes, Centro de datos integrados del Gobierno e Infraestructura de Seguridad Nacional.

* Desarrollo de recursos humanos. Tres iniciativas fueron definidas en base a las direcciones
estratégicas establecidas, las cuales son: Politica de desarrollo de recursos humanos, Educacion en
TIC y Capacitacion a trabajadores.

* Concienciacién. Las iniciativas definidas en base a las direcciones estratégicas fueron: Aumento de
demanda para uso de TIC, Infraestructura para el acceso y la Capacitacién en TIC e Informatizacion escolar.

* Industria TIC. Cuatro iniciativas fueron definidas con base a las direcciones estratégicas definidas,
ellas son: Fortalecimiento de las industrias TIC, Avances de la estructura industrial TIC, Desarrollo
orientado a la exportacion y Bases para la politica de las industrias TIC.

* Comercio electronico. Las iniciativas priorizadas son:.Bgsa institucional, Infraestructura para el
comercio electronico y Vitalizacion del comercio electronico.

* Estandares TIC. La iniciativa definida fue el Establecimiento de sistema de estandarizacion y se
cred el plan de accién, el cual fue la Implementacién de sistema de estandarizacion.

» Investigacion y desarrollo. Tres iniciativas fueron definidas para este tema, ellas son: Fortalecimiento
de la planificacién en 1+D, Fortalecimiento de la gestion de proyectos de 1+D y Obtencién de
beneficios de los resultados de I+D.

* Marco legal. Se definieron dos iniciativas come prioridad, estas son: TIC para el desarrollo y
Garantias para el ciudadano.
* Organizacion TIC. Con base en las direcciones estratégicas establecidas, tres iniciativas fueron
definidas, que son: Liderazgo visionario, Coordinacién y cooperacién y Evaluacién y construccién de
infraestructura organizacional.

Z MITIC. Plan Director TIC, Paraguay, 2011 36
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Desde la extinta SENATICs se buscé incorporar el Plan Director TIC de manera transversal en los Organismos
y Entidades del Estado, buscando con esto, el desarrollo sostenible de Paraguay, generando beneficio en
todos los sectores, no abstante la falta de recursos financieros y técnicos limitd su alcance, lo cual se buscéd
subsanar mediante |la creacién del programa de Apoyo a la Agenda Digital, que fue aprobado y financiado
con recursos de préstamo.

I 0BJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) - NACIONES UNIDAS

El 25 de septiembre de 2015 en la Asamblea General de Naciones Unidas, se aprobé la Agenda 2030y los
17 ODS, y a su vez, se crearon los 230 indicadores de los ODS, para medir las 169 metas de los mismos.
La Agenda 2030 le da un recanocimiento importante a las TIC como habilitador del desarrollo sostenible;
donde cinco de los 17 ODS incluyen de manera directa a las TIC.

Estableciendo los siguientes indicadores relacionados directamente con las TIC, dentro de los ODS
correspondientes:

= ODS 4. Educacién de calidad. “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda |a vida para todos” [Naciones Unidas, 2018).
Con los siguientes indicadores: () Proporcion de jévenes y adultos con conocimientos de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC), por tipo de conacimiento técnico, (Il) Proporcién de
escuelas con acceso a: electricidad, internet y computadoras con fines pedagdgicos, infraestructura
y materiales adecuados para estudiantes con discapacidad, agua potable basica, instalaciones de
saneamiento basicas separadas para hombres y mujeres e instalaciones basicas para lavarse las
manos (segun las definiciones de Agua, Saneamiento e Higiene para Todos (WASH, por su sigla en
inglés); (Ill) Volumen de la asistencia oficial para el desarrollo destinada a becas, por sector y por
tipoS de estudios™.

* ODS 5. Igualdad de género. "Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
ninas”(Naciones Unidas, 2018). Con un indicador directo, el cual es: Proporcién de personas que

utilizan teléfonos maoviles, desglosada por sexo?'.

= ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémica. “"Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el emplec pleno y productive, y el trabajo decente para todos”
(Naciones Unidas, 2018). Con el siguiente indicador: Proporcidn de adultos (a partir de 15 afios de
edad) que tienen una cuenta en un banco u otra institucién financiera o un proveedor de servicios
de dinero movil*.

» ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras."Construir infraestructuras resilientes, promover

la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion”{Naciones Unidas, -2018). =
Incluyendo el siguiente indicador relacionado: Proporcion de la poblacion con cobertura de red

mavil, desglosada por tecnologia®.

» ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. “"Fortalecer los medios de implementacidn y reavivar
la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible” (Naciones Unidas, 2018). Incluyendo los siguientes
indicadores: "a) NUmero de acuerdos y programas de cooperacién en materia de ciencia o tecnologia
suscritos por los pafses, desglosado por tipo de cooperacion, b) Numero de abonados a Internet
de banda ancha fija por cada 100 habitantes, desglosado por velocidad, c) Total de los fondos
aprobados para los paises en desarrollo a fin de promover el desarrollo, la transferencia y | sion
de tecnologias ecolégicamente racionales y, d) Proporcidn de personas que utilizan Inte/het

I8 Naciones Unidas. La Agenda 2030 y los Ohjetivas de Desamrollo Sostenible: una
oportunidad para América Latina y el Caribe. Chile, 2018 PARTE 1 37
* |boid; p.79.
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Y8 HOJA DE RUTA:
EL CAMINO A LA TRANSFORMACION
DIGITAL DEL SECTOR DE SALUD

La hoja de ruta, muestra las fases y las dimensiones sobre las cuales
se planea avanzar, incluyendo los proyectos y procesos en el sector
salud, para asi lograr la Transformacién Digital en el sector, estando a
cargo del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay
(MSPBS), teniendo comeo objetivo, "generar un panorama inicial del
proceso de transformacion digital en salud de Paraguay considerando
una visién integral y compartida del estado futuro del sistema de
salud"®. Las dimensiones sobre |as cuales se basa la hoja de ruta,
son |a gobernanza y la gestion, donde se muestran los aspectos
organizacionales normativos, la sostenibilidad del proyecto y la gestion
permanente del cambio; la Infoestructura, de la cual hacen parte los
repositorios de informacion clinica; los registros de directorios de
identificacion de pacientes, productosy lugares; el usode terminologias
clinicas, como también los componentes relacionados con el control
del consentimiento informado a pacientes; la implementacién de
mecanismos para preservar la privacidad y sequridad del acceso a
la plataforma HIS y las reglas para compartir los diferentes tipos de
documentos clinicos electrénicos; la Infraestructura, que comprende
la tecnologia necesaria para la transformacién digital, incluyendo
la conectividad, almacenamiento, procesamiento y dispositivos, y el  Imagen: Capacitacién-para-medicos |
cuarto, los componentes del proceso, que incluye las aplicaciones 7™

informaticas que es necesario desarrollar, integrar, evolucionar, mantener y desplegar con el propésito de
mejorar los pracesos misionales en salud para la transformacion digital del sector en el Pais®.

Las fases que incluye |z Hoja Ruta estén distribuidas en tres etapas; la primera es la Fase Fundacional,
la sequnda es la Fase de Desarrollo y Despliegue Nacional y la tercera, la Fase de Consoclidacién y
Continuidad. Respecto al apoyo brindado por el MITIC durante estas tres fases, se establecen cuatro
dreas principales de intervencién, financiadas por la Agenda Digital: (I) Despliegue de infraestructura
interna en los establecimientos (Micro Data Center y/o racks, cableado interno, PC, UPS, impresoras,
Routers, APs), (Il) Conectividad a los establecimientos de Salud (Despliegue de redes de acceso, operacién
y mantenimienta, Internet, capacitacion uso de conectividad, NOC del Gobierno (RNFO y dltima milla) y
soporte conectividad), (Ill) Implementacion Health Information System - HIS (Implementacion de software
salud, capacitacién a médicos en manejo y uso de HIS y uso basico de TIC) y {IV) Gestién de cambio
transversal (formacién al personal de blanco).

De esta manera, la Fase Fundacional espera tener en el segundo semestre del afno 2021, la puesta en marcha
de la Agenda Digital con la intervencién de los primeros 130 establecimientos de salud, distribuidos en 13
hospitales especializados, 17 hospitales regionales, 3% hospitales distritales, 11 centros de salud materno
infantil y 50 Unidades de Salud Familiar (USF), garantizando asi, la atencién al 60% de la poblacién del pais.

Posteriormente, a julio de 2023 en la Fase de Desarrollo y Despliegue Nacional se espera intervenir a
903 USF adicionales, para un total de 1.013 establecimientos de salud, donde el MITIC dara al MSPBS
el acompafamiento en la definicidn técnica de la puesta en marcha, garantizando la continuidad en la
dotacion de equipamientos, la conectividad, la implementacién del HIS y la gestion del cambio a los nueves
establecimientos beneficiados, como también la creacion de un Datacenter para las contingencias; esta
segunda Fase sera financiada con recursos del BID, Banco Mundial, [TAIPU, Taiwan y otros. Mas adelante,
en la Fase de Consolidacién y Continuidad, que inicia en junio de 2025, se debera garantizar la apropiacion
de recursos para el sostenimiento de la conectividad y |a actualizacién del equipamiento gue sea requerido
para el uso eficiente de las TIC en el sector salud, manteniendo los niveles de servicio a la ciud
como la actualizacién de la hoja de ruta de |a Transformacion Digital del Sector de Salud.

* MSPBESP. Hoja de Ruta: El Camine a la Transformacion Digital del Sector de Salud, Paraguay, of, p4.
#MSPRSP Hoja de Ruta: El Camino a la Transformacion Digital del Sector de Salud, Paraguay,sf.
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BT 'RANSFORMACION DIGITAL
EN SECTOR EDUCACION

4.8.1. PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE APRENDIZAJE MEDIANTE LA
INCORPORACION DE TIC EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS Y UNIDADES DE GESTION
EDUCATIVA, EN PARAGUAY.

El Programa estda basado en
el Plan Nacional de Educacién
2024 y la Agenda Educativa
2013-2018, especificamente en
lo relacionade a las garantias
para lograr el acceso, el
mejoramiento  continuo  de
la calidad y la eficiencia en la
equidad educativa de Paraguay,
visto como un bien publico, que
incorpora las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el sisterma educativo del
pais, propésito que se logra a
través del apoyo del Fondo para
la Excelencia de la Educacion
y la Investigacién (FEEI), otras
fuentes de financiamiento y los
recursos propios del Ministerio
de Educacidn y Ciencias (MEC).

Imagen: Joven estudiante

El objetivo general del programa es “mejorar las condiciones de aprendizaje en el sistema educativo
paraguayo con la incorporacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los procesos
pedagdgicos y administrativos” y se define a si mismo como de capital humano, ya que la mayoria de los
recursos se destinaran en la implementacion, mantenimiento y recuperacién de la capacidad de generacién
de beneficios para el recurso humano, capacitando a los educadores para prepararlos en la apropiacién
de las TIC en los procesos pedagdgicos y administrativos. También, “hay acciones dirigidas a la difusian
con la intencionalidad de divulgar y propagar ideas e infarmaciones sobre la importancia del uso de las
TIC en educacion”, para lograrlo se planea la elaboracién de materiales digitales multimedia acorde a
documentas curriculares a ser desarrollados y que seran alojados en un portal digital educativo y en otros
medios, para la debida difusion®.

Dentro del andlisis del programa de incorporacién de TIC, se identifica en el arbol de problemas “la
limitada cantidad de instituciones educativas de gestién oficial y unidades del MEC con conectividad a
internet, que a su vez puede ser explicada por la infraestructura tecnologica insuficiente a nivel nacional”.

El programa responde a los principios y a |a filosofia del Gobierno Abierto y Electrénico, para lograr una
transparente gestion y mejora de los procesos en general, logrando que las TIC "se conviertan en un
significative impulso para el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje” {FEEI). Para la implementacion
del programa se establecieron siete componentes, los cuales son: (I) Formacién en

Competencias TIC, (ll) Infraestructura Tecnolégica, (lll) Portal Educativo y Plataforma de Aprendizaje,
(IV) Dotacion de Recursos Tecnoldgicos, {V) Investigacion e Innovacion del conocimiento sobre TIC en
Educacion, (V) Gestidn Tecnolégica de la Informacion, (V1) Auditoria externa, financiera y de gesti
Fortalecimiento a la gestién del Programa; a los cuales a su vez se les asignd el presupuesto corre
y el seguimiento para su cumplimiento.

¥ MEC, FEEI, MITIC. Mejoramiento de las candiciones de aprendizaje mediante la incorparacion de
TIC en establecimientos educativos y unidades de gestion educativa, en Paraguay, 2015, P 4, 55. PARTE 1 39



4.8.2. PRIMER ACUERDO DE LA TRANSFORMACION EDUCATIVA DEL PARAGUAY 2030

En la actualidad existe un Primer Acuerdo obtenido como resultado de la implementacion de la Estrategia
de Transformacién Educativa Paraguay 2030, el acuerdo define la politica publica de educacion a través
de ocho puntos especificos para la implementacion del PNTE 2030. En relacién a las TIC, dentro del
diagnéstico del "eje TIC", se evidencia la importancia y transversalidad de la tecnologia para el éxito en la
implementacion de estas politicas, mejorando las condiciones para que los actores educativos transformen
sus practicas y el sistema mejore sus procesos y su gestion™®,

La primera politica, denominada Modelos educativos bilinglies para las diversas comunidades
de aprendizaje, tiene como objetivo principal “Garantizar el desarrollo de capacidades y habilidades
pertinentes y relevantes para todos los ciudadanos a través de modelos educativos bilinglies para las
diversas comunidades de aprendizaje” y a su vez, incluye la siguiente meta: “Al 2030, estan conformadas
comunidades de aprendizaje en todo el pais con diversidad sociolingiistica y cultural, como espacios
de formacién de personas integras en todas sus dimensiones”; igualmente, establece cinco lineas
estratégicas, estas son: {I) Desarrollo de nuevos modelos curriculares para todos los niveles y modalidades
del Sistema Educativo Nacional, (ll) Instalacion de comunidades de aprendizaje apropiadas a los distintos
contextos socioculturales del pais, (lll) Avanzar en |z construccidn de propuestas curriculares de los pueblos
indigenas, (IV) Implementar modelos de atencion integral a la primera infancia acordes al contexto familiar,
comunitario, linglistico e (V) Implementar planes de uso de la lengua de sefas paraguaya y de las lenguas
extranjeras en el sistema educativo con enfoque de equidad e inclusion®.

La segunda politica, llamada
Desarrollo profesional  del
educador, tiene como fin
“Integrar un sistema que atraiga,
desarrolle y respalde a los
educadores a lo largo de sus vidas,
orientado al mejoramiento de las
oportunidades de aprendizaje de
toda la comunidad educativa”;
asimismo, la meta al 2030 es lograr
que la docencia sea una profesion,
atractiva, desafiante y de alta
valoracion social; integrando las
siguientes tres lineas estratégicas:
(Il  Implementar la carrera
del educador profesional, (I)
Fortalecer la formacion continua
e integral del educador y ()
Asegurar condiciones de apoyo
pedagogico para el ejercicio
profesional del educador®.

imagen: Maestra en clase

La tercera politica es la Apropiacion de la ciencia y la tecnologia en el ambito educativo, que con su objetivo
de “Empoderar a los actores educativos con la ciencia, la tecnologia y la innovacién para el desarrollo
personal, profesional y comunitarie®; pretende lograr al 2030 la incorporacién de la ciencia, |a tecnologia y
la innovacion en las labores cotidianas de los actores educativos, mediante tres |ineas estratégicas, que son:
{I) Desarrollar una cultura cientifica acorde a los distintos contextos, (I} Incorporacién de las tecnologias
para el desarrollo de habilidades del siglo XXl y (lll) Generacién de redes educativas de innovacion cientifica
y tecnolégica para el contexto local, nacional e internacional®'.

La cuarta palitica, nombrada Fortalecimiento de la educacién técnica y formacién profesional, tiene como
propésite “Consolidar un sistema de educacion técnica y formacién profesional que brinde oportunidades
de desarrollo a las personas a lo largo de toda la vida y responda a las vocaciones territoriales”, donde su
meta al 2030 es contar con una oferta ampliada de servicios educativos pertinentes, articulada en todo

calidad de la educacién técnica y formacion profesional®.

3 MEC, Ministerio de Hacienda, STP, UGPR, FEE|. PRIMER ACUERDQ para el disefio de
la estrategia de TRANSFORMACION EDUCATIVA Paraguay 2030, 2021.
ITADLT4T Ibrd




Plan Nacional TIC 2022 - 2030

La quinta politica, Gestién educativa centrada en el aprendizaje, con su finalidad de “Instalar un modelo
de gestion orientado al aprendizaje a nivel central, departamental e institucional”, buseca al 2030 que los
actores educativos, gestionen el sistema educativo nacional de manera participativa, efectivay transparente,
centrado en los aprendizajes de las personas a lo largo de la vida; de igual manera, establece tres lineas
estratégicas, las cuales son: (I) Reestructuracidon organizacional, {ll) Construccién de nuevas capacidades
y condiciones laborales del personal directivo, técnico y administrativo y {lll) Desarrollo de un sistema de
informacién y gestion integrado y en linea®.

La sexta politica, denominada Condiciones estructurales y materiales pertinentes para el aprendizaje,
tiene como objetivo “Asegurar condiciones favorables para el desarrollo de habilidades y competencias
de las personas a lo largo de la vida", donde su meta al afio 2030 es conseguir que todas las personas
cuenten con condiciones favorables para un entorno de aprendizaje sano, seguro e innovador; para esto,
se crean las siguientes lineas estratégicas: (I) Aseguramiento de espacios educativos pertinentes a los
niveles/modalidades del Sistema Educativo Nacional (SEN), a las realidades territoriales y culturales, y al
entorno de aprendizaje, {ll) Provision de recursos pedagdgicos y tecnolégicos y [|Il) Optimizacién de los
programas compensatorios®.

La séptima politica, llamada Evaluacion e investigacion educativa para la mejora continua, con su
objetivo de “Promover una cultura de evaluacion e investigacidn para la generacion de conocimientos,
que sustenten decisiones orientadas a la mejora continua de la educacién”, al 2030 quiere alcanzar [a meta
de lograr “una politica evaluativa e investigativa pertinente y relevante, implementada de manera efectiva
para el aseguramiento de la mejora continua”, mediante la aplicacion de cuatro lineas estratégicas, siendo
estas:(l) Implementar un sistema nacional de evaluacién de la calidad de la educacidn, {ll) Desarrollo de
una cultura de la evaluacion formativa en las comunidades de aprendizaje, (lll) Generacion de nuevos
conocimientos a través de la investigacion y la evaluacion para la mejora de los aprendizajes y (IV) Utilizacidn
de la informacion evaluativa e investigativa en la toma de decisiones®.

La octava politica es Generar un financiamiento educativo sostenible acorde a los desafios educativos,
pretendiendo al 2030 lograr que este financiamiento sea sostenible, suficiente, equitativo y oportuno;
asimismo, sus lineas estratégicas para el logro de esta meta son: () Aseguramiento de la inversion en
educacion, (Il) Mejoramiento del uso del gasto educativo y (lIl) Articulacion intersectorial e interinstitucional
de la gestidn presupuestaria®.

Es importante resaltar que la estrategia Analisis del Sistema Educativo
Nacional tiene como objetivo principal “Desarrollar el Plan Nacional
de Transformacion Educativa 2030 de Paraguay, con la ejecucion actual
de la hoja de ruta 2018-2023, en base a un Pacto Nacional para el
mejoramiento de la calidad educativa”. Esta estrategia ha permitido el
inicio de la construccion del Plan Nacional de Transformacién Educativa
2030 (PNTE), el cual se encuentra en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2030 y la Hoja de Ruta 2018-2023, permitiendo
establecer una agenda clara y especifica para los siguientes cinco
afos, mediante un proceso participative que direccione a un pacto
por la educacion y asi elevar la calidad educativa®.

P
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ya gue cuenta con la participacién de los integrantes de la comunidad educativa y expertos, incluyendo
los aportes ciudadanos en el Plan, los cuales corresponden a los desafios del presente y futuro del pas,
en relacion a temas como el Financiamiento Educativo, la Formacién Docente, la Gestion de Centros
Educativos, Procesos de Evaluacién, la Atencidn a la Primera Infancia y la Educacion Bésica-Media®.

Los ejes de la estrategia del PNTE son los siguientes: (I) Curriculum, (1) Desarrollo profesional del educador,
(IN) Gestidn educativa, (IV) Investigacion y evaluacién, (V) TIC, (VI) Marco legal y (VIl) Financiamiento, a lo
cual se le incorporan transversalmente la interculturalidad, la inclusion y los derechos humanos, ademas
de los diversos niveles educativos. Cabe mencionar que estos temas transversales se extienden a lo largo
de |os siete ejes mencionados anteriormente, con el fin de allanar el camino a seguir para la comprensién
efectiva y completa del funcionamiento del sistema educativo, mediante el suministro de informacién®.

Del analisis desarrollado mediante la estrategia de definicion del PNTE, se encontraron los siguientes
hallazgos: (I} existe una alta centralizacion del sistema educativo que lleva a omitir particularidades y
necesidades territariales; (ll) se debe conformar una educacién con enfoque de inclusién e interculturalidad,
incluyendo un presupuesto para la ejecucion de las innovaciones que se incorporen; (I} la necesidad de
disponer de sistemas de informacién robustos y uso de datos, que permitan una mejor eficiencia en
los procesos de recoleccion de datos, contratacion, toma de decisiones y demas; (IV) baja apropiacidn
y utilizacion de la tecnologia como una herramienta y recurso indispensable para mejorar el liderazgo
pedagégico en la gestion a nivel central, departamental y local, ya que se ha evidenciado que existen
practicas pedagodgicas desactualizadas y un curriculum poco flexible, lo cual limita el mejoramiento del
aprendizaje y de la innovacién educativa; (V) se evidencia una endeble participacién y coordinacién del
sistema educative en los procesos formativos; (VI) hay poca capacidad profesional en el sector educativo
y las condiciones laborales no son muy favorables, provocando una baja eficiencia en las gestiones
pedagdgicas y (VIl) la estructura legislativa tiene contenidos poco especificos, ocasionando dificultades
para determinar la manera y el grado en gque la norma se desarrolla en la practica®™.

Ahora bien, las TIC son el eje transversal a los demas ejes tematicos, debido a que su caricter es
estratégico a fin de cumplir los roles misionales. Asimismo, es conveniente decir que a causa de la
pandemia COVID-19, no solo demostraron la gravedad de la brecha digital en zonas rurales; también
generaron un impacto positivo al convertirse en el tinico medio con el que los docentes contaban para
ejercer sus labores pedagdgicas, forzando y acelerando los procesos de apropiacién, por lo que, las

TIC tomaron un papel mas relevante dentro de los programas de estudio, puesto que facilitan a los
docentes, recursos para disenarlos y adaptarlos con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus
estudiantes; de igual manera, las TIC mediante el despliegue de la conectividad logrard ampliar la
cobertura del sistema educativo del pais en zonas rurales y apartadas®'.

Finalmente el PNTE, reconoce a las TIC como estratégicas, para el relacionamiento entre el MEC vy las
instituciones educativas de cada region, asi como para recibir transferencia de conocimiento dentro y fuera
de las jornadas escolares. En el mismo sentido, el eje TIC, incluye cinco temas que tienen como aspecto
general identificar las necesidades para el acceso equitativo a la educacién de alta calidad, los cu
() La evolucién de la vision de las TIC en Paraguay, (Il) Los recursos tecnolégicos, (I} Las impfcaciones
curriculares, {IV) El desarrollo profesional y la capacitacion y (V) La aplicacion de Politicas y Pl

#3035 MEC, Ministerio de Hacienda, STP, UGPR,FEEl. ANALISIS DEL SISTEMA
EDUCATIVO NACIONAL, Paraguay, 2021. FARTE 1 42




4.8.3 CONSTRUCCION DE UNA RED
DE  TELECOMUNICACIONES PARA  EL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE APRENDIZAJE Y LA GESTION EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL PARAGUAY.

El objetiva general del programa es "brindar una
mayor penetracién de Banda Ancha y conectividad a
instituciones educativas, que permita el mejoramiento
de las condiciones de aprendizaje y de la gestién
educativa en el Paraguay” (FEEI, 2020).

El proyecto tuvo una fecha de inicio en abril de
2020 y se estima la finalizacion del mismo en junio
de 2022, conectando 1.538 establecimientos
conformados por 2.040 instituciones educativas.
La poblacion beneficiada corresponde alrededor
de 239.492 matriculados en el sector oficial,
pertenecientes a instituciones educativas en sus
distintas modalidades y niveles educativos del MEC
en todos los departamentos del pais.

Losobjetivos especificosdel programason: () Instalar
infraestructura tecnolégica en las instituciones
educativas del Paraguay en base al diagnéstico
sobre |a necesidad de conectividad en instituciones
educativas, y asesoramiento internacional para el
disefio, implementaciéon, soporte y mantenimiento
de la red de telecomunicaciones, (ll) Desplegar una
red de Ultima milla para la conectividad, (Ill) Contratar
servicio de internet parainstituciones educativas, (IV]
Brindar soporte técnico especializado garantizando
la operacion y el mantenimiento, {V) Desarrollar
capacitaciones basicas respecto al uso de las TIC,
logrando la concienciacion y sensibilizacién sobre
los beneficios de la misma y (VI) Designar un equipo
técnico coordinador desde el MITIC, responsable de
todos estos aspectos y componentes identificados
en el proyecto™.

-
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|magen: Diario El Pais.

# FEEl. Construccion de una Red de Telecomunicaciones para el Mejorameento de las
condiciones de aprendizaje y |la gestion en instituciones educativas del Paraguay, 2020. PARTE 1 43
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HABILITADORES DEL
ECOSISTEMA TIC

Los habilitadores son las condiciones que se deben cumplir e implementar de manera transversal con el fin
de lograr un entorno acorde, que permita el desarrollo de cada uno de los ejes que se han establecido, los
cuales son, la Conectividad Digital, el Gobierno Digital y Economia Digital.

Los habilitadores establecidos son: Ciberseguridad, Politicas y Estandares, Fortalecimiento de Capacidades
y Marco Legal.

CIBERSEGURIDAD

La incorporacidon de medios tecnolégicos en todos los ambitos requiere
politicas claras que permitan construir una sociedad digital segura,
confiable y resiliente en el Ecosistema TIC, para esto existe el Plan
Nacional de Ciberseguridad, come estrategia que integra a todes los
sectores involucrados en el Ecosistema TIC.

Los objetivos, entre otros, son, reforzar las capacidades para fomentar la
confianza digital y construir un ecosisterna de Ciberseguridad sostenible y
sustentable, promover la cooperacién local y regional en Ciberseguridad,
propiciar un marco regulatorio que permita tener un ecosistema digital
seguro y la ejecucion del Plan Nacional de Ciberseguridad, donde
contempla los siguientes ejes: (1) Sensibilizaciény cultura, (Il) Investigacion,
innovacion y desarrollo, (Ill) Proteccion de infraestructuras criticas, (IV)
Capacidad de respuesta ante incidentes cibernéticos, (V) Capacidad de
investigacion y persecucion de la ciberdelincuencia, (VI) Administracidn
publica y (Vll) Sistema Nacional de Ciberseguridad®.

POLITICAS Y ESTANDARES

La definicién de politicas de desarrollo de las TIC, asl como un marco general normative construido de una
manera consensuada, permitira a los OEE un proceso de crecimiento mas eficiente en términos de calidad
y economia de costos.

Los objetivos son, (I) Emitir especificaciones técnicas para compras piblicas de equipos de Tl, software,
licencias y demas insumos vinculados a las TIC, como también generar normativas para la delegacion y
armonizacion de dominios gubernamentales; (II) Desarrollar politicas para el buen uso de herramientas y
sitios web oficiales; (lll) Promover el desarrollo y adopcion de estdndares de calidad en temas relacionados
a las TIC; (IV) Elaborar una Estrategia Nacional de Software Publico; (V) Impulsar y monitorear un plan
de jerarquizacidon de los profesionales de las TIC en la gestidn pdblica; (VI) Crear en conjunto con otros
sectores, las politicas y normas para la efectiva implementacién de la Firma Electrdnica y Digital en el
Gobierno, vinculado a servicios publicos digitales; (VIl) Definir y velar el cumplimiento y la adopcidn de
estandares y componentes tecnolégicos habilitades, por parte de los Ministerios y OEE, asi como disefar
y promover |a Politica Piblica Nacional de Ciudades Inteligentes, estableciendo un marce normatjua y de
indicadores propios del pais, que garanticen la adopcidn de nuevas tecnologias y la impleme !
proyectos escalables®.

*#SENACTICS. Plan Nacional de Cibersequridad, Paraguay.
5 Los objetivos fueron tomados del documento Agenda Digital complementado con Proyecio BID, FPARTE 1 44
documento de elabaracion propia en conjunte con la Direccion General de Asesoria Juridica.
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Se refiere al proceso de desarrollo de habilidades tecnoldgicas mediante el aprendizaje, y conversién
de estas en productos y procesos innovadores en el curso de un cambio tecnoldgico continuo, para
incrementar la productividad, la competitividad y permitir mayor eficiencia en tedos los sectores de la
sociedad, mejarar las condiciones de aprendizaje y reducir la brecha digital. Se pretende favorecer las
condiciones para el desarrollo del talento digital joven, promocién de emprendedores, consolidacién de
los espacios y ecosistemas digitales y propiciar las inversiones TIC.

Para complementar, los objetivos son: (I) Fortalecer competencias digitales a nivel de gestién pdblica y
ciudadania, (Il) Desarrollar e implementar cursos y talleres de capacitacién para jévenes, emprendedores y
empresas digitales, (Ill) Mejorar el aprendizaje a través del uso masivo de medios innovadores tecnolégicos,
(IV) Financiar emprendimientos y soluciones de base digital en sectores pricrizados de alto impacto social,
a través de acciones colaborativas entre investigadores, empresas y organismos plblicos y (V) Realizar
campanas de sensibilizacién y difusidn del uso eficiente de las TIC™®.

©® : MARCO LEGAL

Las acciones emprendidas por el Estado se sustentan en regimenes juridicos especificos que permiten delimitar
los derechos, obligaciones y garantias inherentes a cada una de éstas. Considerando el marco legal vigente,
que ya se encuentra avanzado en distintas materias como el marco de aplicacién de las TIC en el sector publice,
firma digital, comercio electrénico, entre otras, con el fin de continuar en este proceso de Transformacién
Digital, la Direccién General de Asesoria Juridica del MITIC, identificd la necesidad de ampliar y actualizar el
marco legal vigente, con la finalidad de habilitar la implementacion de varios proyectos definidos dentro del
programa de Apoyo a la Agenda Digital, priorizando los siguientes objetivos:

a. Impulsar la revision sistematica de las regulaciones vigentes en Gobierno Digital y sectores
estratégicos, identificando nuevas propuestas normativas y necesidades que acompanen la

implementacion de las TIC en la gestién del Estado.

b. Desarrollar y promover la implementacion de una Ley de Proteccion de Datos Personales
[Proyecto de Ley - Diputado Sebastian Garcia).

¢. Desarrollar el marco normativo para la implementacién del Gobierno Digital en todos los OEE
(tramites electrénicos).

d. Desarrallar e implementar un marco normativo de Seguridad de la Informacién.

e. Promover el marco juridico necesario para la implementacion del

Teletrabajo o trabajo remoto. {Ley 2021 de teletrabajo) Ley 6738 202.

f.Promover una Ley para la implementacién de TIC en la prestacién de servicios de salud con
miras a disponer del Historial y Ficha Médica Electrénica Unificada del Paciente. (Proyecto de Ley -
Senadores Silva Faceti y Ramirez Brizuela).

g. Actualizacion de |a Ley de Telecomunicacianes.

h. Revisién y actualizacién del marco normativo de Firma Digital y Comercio Electrénico (Firma
Digital, aprueba proyecto de Ley servicios de confianza, actualiza la ley de firma digital).

i. Desarrollar e implementar adecuaciones legales y normativas que se requieran para la
implementacidon de la identidad electrdnica del ciudadano.

j- Promover el marco juridice necesario para la investigacion y persecucion de la ciberdelincuengia

y los delitos vinculados a las TIC.

k. Elaborar dictamenes vinculantes tanto para el desarrollo de plataformas de intermediaciap
como también para todas aquellas iniciativas que fomenten el desarrollo del Fintech en el

337 | og objetivos fueron tomados del documento Agenda Digital complementada con
Prayecto BID, dacumenta de elaboracion prapia en conjunta con |a Direccion General PARTE 1
de Asesoria Juridica.
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JUSTIFICACION
. ESTRATEGICA DEL PLAN

El Plan Nacional TIC, 2022-2030: Paraguay Equitative, Transparente y Competitivo, se constituye
como la estrategia transversal del Gobierno de Paraguay, para establecer una politica de Estade, que
garantice la igualdad social y la recuperacién de la economia. El desarrollo del mismo ha buscado hacer
un reconocimiento de los esfuerzos que ha realizado el sector pidblico y privade en el marco del uso y
apropiacion de las TIC, asi como la identificacion de los grandes desafios y debilidades del Ecasistema
TIC, que promuevan la mejora de la competitividad del pais y la cohesion social alrededor de la equidad
y la transparencia.

En términos de competitividad, la disminucidn de esta brecha digital, se basa en la consolidacion de una
Infraestructura TIC (redes y herramientas de acceso), que conviertan al sector TIC en uno de los principales
motores de la economia, mientras el mismo acompafa de manera integral la Transformacion Digital del
Estado y de |as cadenas productivas de los demas sectores econdmicos. Siendo la expansion de redes, la
que garantiza a mas ciudadanos el acceso a internet, ya que es el principal habilitader para aumentar la
innovacion a nivel nacional, lo cual fue expuesto en un estudio realizado por el Departamento Nacional de
Planeacion de Colombia {(DNP), en el que se concluye que en las regiones donde se conectaron nuevas
localidades: "i) aumenta la competencia y el desarrollo de nuevos productos/procesos; ii) se introducen
nuevas practicas de trabajo, actividades de emprendimiento y mejoras en el emparejamiento de trabajos y;
iii) hay mayor transparencia de los mercados, lo que genera mayor productividad laboral y competencia”,
en la medida en que facilita una asignacién eficiente de recursos®™.

Dicho estudio, titulado Aproximacién al impacto de la velocidad de Internet sobre el PIB per capita (DNP,
Colembia 2018), encontrd que “aumentar |a velocidad promedio de conexidn a Internet en 1Mbps genera
un aumento promedio de 1,6% en el PIB per cépita. Adicionalmente, se encuentra que este impacto
podria ser mayor en pafses de ingreso medio-alto, como Paraguay, alcanzando niveles de PIB per cépita
2,3% mayores ante un aumento de 1Mbps. Este resultado indica que si el pais triplicara su velocidad
promedio de descarga podria aumentar su PIB per capita en 18,4% alcanzando niveles de PIB per capita
de paises como México y Brasil"*.

En términos de generacién de empleo y atraccion de inversion extranjera, J. Katz demostré que cada vez
que se incremente 10% |a penetracion de la Banda Ancha Fija se disminuye el desempleo en un 0,033%.
“Al invertir en Banda Ancha en una de dos ciudades adyacentes en Estados Unidos, la ciudad en la que no
se invierte atrae solo 9 nuevas companias, mientras |a ciudad en la que s7 atrae 140, lo que genera 4.250
empleos adicionales (Katz, 2008)"*.

También, la evidencia muestra beneficios econdmicos y de inclusién social en proyectos relacionados con la
penetracion, adopcidn y uso eficiente de servicios de Banda Ancha; como es el caso de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica en Pert, “con una inversian por parte del estado [Sic] de US$300 millones en la red dorsal
nacional y US$1.803 millones en proyectos regionales {conjunto comprenden 43.000 km de fibra y mas de
7.000 localidades atendidas)”, como lo resalta el BID en el documento Digitalizacién: herramienta de defensa
ante la crisis del Covid-19 y para el desarrollo, teniendo como resultado conectar a 180 capitales de provincias
y a 22 capitales regionales; logrando la universalidad de la Banda Ancha en el pais, déndole la posibilidad a los
ciudadanos de tener acceso a servicios de salud, educacién, justicia y control social®’.

Los programas de digitalizacién y simplificacién de tramites para los ciudadanos, genera beneficios a los
diferentes paises que lo han establecido como una prioridad en el desarrollo de sus politicas, por ejemplo, el
Programa Chile Atiende, el cual tiene un enfoque multicanal, haimpactado de manera econdmica, reduciendo
en "10.600 millones de pesos chilenos en 2014 en el costo de pasajes del transporte plblico, progtctividad
laboral y costo alternativo del tiempo segln remuneraciones no percibidas”, también se redujo e
horas en tiempos de espera y ademis, se logrd evitar 4.167.000 viajes en el ano 201452,

*#54 DNP. Aproximacion al impacto de la velocidad de Internet sobre el PIB per capita, Colombia, 2018,
p. 4,15, 17.

' BID. Digitalizacién: herramienta de defensa ante la erisis del Covid-19 y para el desarrollo sostenible, 2020.
* SEMATICS. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD COM LAS TIC EN PARAGUAY,
Paraguay, 2018, p. 11. FARTE 1 46
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En el drea de las estrategias que promueven el aumento en la inversion TIC, como el Programa de
Apoyo a la Competitividad de Pymes financiado por el BID y ejecutado por la Secretaria de la Pequefa y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional, y "dirigido a promover la competitividad de las PYMEs argentinas
a través de: (a) facilitar su acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial, (b) apoyar el entorno de las
Pymes que se encuentran en aglomeraciones sectoriales en un mismo territorio y (c) fomento de nuevos
emprendimientos”, logran generar beneficios para la economia del sector productivo, ya que en este
proyecto se evidencié que fue necesario incluir actores del ecosistema para que pudieran brindar capital
semilla a los emprendedores activos en la digitalizacion de sus ideas de negocio, siendo apoyados por
mentores, aceleradaras e incubadoras que estaban interesadas en el desarrollo de sus sectores de interés;
evidencia similar del impacte positivo, se observd en el Programa de apoyo a futuros empresarios en
Uruguay, donde se incrementé la inversion privada en actividades de innovacion en el pafs, fortaleciendo
y déndole dinamismo al ecosistemma emprendedor®,

Para entender el impacto que puede tener en Paraguay las acciones definidas para el Fortalecimiento del
Ecosistema TIC, vemos que los distintos programas mencionados en el parrafo anterior, implementados
en Uruguay, y como se concluye en el Informe Anual del Sector Tl (CUTI, 2021), han logrado consolidar
el sector de Tl, el cual para el afio 2017 alcanzé un total de 30.000 trabajadores, afo en el que a su vez
se logro romper los récords histdricos en facturacidn anual alcanzado un total de $1.500 millones de USD
en ventas de software a nivel nacional e internacional, representando el 2,5% del PIB, posicionando a
Uruguay como el numero uno de Latinoamérica en exportaciones de software per cépita, exportando a
mas de 52 paises. De igual manera, estas cifras fueron superadas en el afie 2020, gracias a la continuidad
de las politicas de Uruguay para fortalecer el Ecosistema TIC, a través de acciones articuladas entre el
sector publico y privade, consolidando a la Cadmara Uruguaya de Tecnologias de la Informacién (CUTI)
como la pieza clave para la sostenibilidad y crecimiento continuo del sector, logrando una facturacién total
de $1.794 millones de USD, equivalente al 3,3% del PIB, tomando solo las empresas socias de la CUTI®.

Todo lo mencionade busca que, el PNTIC 2030, tome como base los resultados reales y medidos en las
experiencias de otros paises de laimplementacion de sus Agendas Digitales. Para lo cual se han desarrollado
importantes estudios de retrospectiva, demostrando las externalidades positivas y negativas de las TIC.
Trazando el camino de la hoja de ruta, en base a aprendizajes y las buenas préacticas internacionales en
disminucién de la brecha digital, se crea un ambiente social, legal y tecnolégicamente controlado, que
permitan mitigar las vulnerabilidades y riesgos que crean las mismas para la sociedad en general, haciendo
énfasis en los nifios y nifias, quienes son el capital social mas valioso del pais y al mismo tiempo el mas
vulnerable frente al mal uso de las TIC y esto sin afectar el desarrcllo y competitividad de los sectores
productivos.

Para concluir, el PNTIC 2030 mediante la expansion de la Infraestructura Digital, la Transformacion Digital,
el Fortalecimiento del Ecosistema TIC y el Fortalecimiento de la Ciberseguridad, permitira mejorar el
desarrollo de Paraguay en lo Econdmico y social, buscando:

» Acelerar el crecimiento del PIB y la recuperacién post
COVID-19.

* Generar empleos, mediante |a ejecucién de la Agenda Digital
y el aumento de la demanda de Internet Banda Ancha.

» Actualizar la regulacién vigente para la mejora de la calidad y
la asequibilidad de servicios de TIC.

s El aumento en el ingreso de las familias.

» Apoyar la creacion de aplicaciones, servicios y contenidos que
construyan conocimiento y aumenten la oferta de Talento TI.

® Generar mas equidad en el acceso y digitalizacion de los
servicios del Estado.

» Crear mas transparencia en la ejecucion de recursos publicos
con el empoderamiento de la ciudadania.

» Aumentar la productividad de todos los sectores econémicos
y sus cadenas de produccién, mediante el despliegue,
ampliacion y uso de la Banda Ancha.

PARTE 1
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DIAGRAMA DE ANALISIS CAUSA-
EFECTO ECOSISTEMA TIC (MACRO)
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Miniatura completa de la grafica 10.

Grafica 10. Causa y efecto Ecosistema TIC. (Parte 2) Causa y efecto Ecosistema TIC.

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVOS

PLAN NACIONAL TIC
IEZY OBJETIVOS GENERALES

ElPlan Nacional de TIC, se convierte en la piedra angular de las estrategias
del Gobierno para el desarrollo social y el credmiento econdmico, el
cual busca la mejora de la calidad de vida para todos los habitantes
de Paraguay. La tecnologia ha sido la herramienta con la que los paises
han logrado apalancar su desarrollo en los dUltimos anos, generande las
transformaciones sociales mas aceleradas e importantes de |a historia. Es por
esto, que el Plan Nacional de TIC, define la hoja de ruta para las acciones que
se deben implementar bajo el marco de una politica de Estado, y de manera
integral para todos los sectores, fomentando la articulacion y sostenibilidad
de las inversiones de distintas iniciativas comunes, que permitan a su vez
disminuir los costos de los servicios y asi aumentar la demanda de TIC de los = .
ciudadanos de menores ingresos. Imagen: Paraguay digital

El principal reto en la definicion del objetiva general del Plan Nacional de TIC, esta en la combinacion de
dos realidades no ajenas entre ellas en el pals; por un lado, el pais tiene el compromiso histérico de llevar la
presencia de un Estado moderno y digital a todos los rincones de la nacion, apalancados en el despliegue de
Infraestructura Digital TIC en zonas rurales y urbanas, que a su vez permita mejorar la prestacién y cobertura de
los servicios de educacién, salud, justicia, democracia, acceso a oportunidades laborales; eliminando la brecha
de acceso a las TIC por la baja capacidad de asequibilidad de la ciudadania.

En segundo lugar, existe un Paraguay expectante y con una alta capacidad de apropiacién y participacion de los
procesos globales de digitalizacion, generades por el rapido desarrollo de |a tecnologia; en donde la expansion
de las criptomonedas y el blockchain, la realidad aumentada, el desarrollo del Internet de las Cosas (loT por
sus siglas en inglés), la ciberseguridad, la neutralidad tecnolégica y la necesidad de generar el talento humano,
permitan al pais ser parte del desarrollo de la industria 4.0 en el mundo.

Par lo anterior, el objetive general del Plan Nacional de TIC, en el marco de las funciones dadas por ley al MITIC,
y adoptando la misma, se establece como "Promover, incrementar y facilitar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), buscando siempre la partidipadén y el acceso efective en igualdad de
oportunidades a todos los habitantes de la Repiiblica, con la mayor cobertura y calidad de servicios posibles;
asi como propidiar el uso eficiente de las tecnologias informaticas, la Investigadén, Innovacién y Desarrollo (IID),
formacion de los recursos humanos y la competenda a nivel nacional e internacional” {Ley No 6207, 2018),
identificando los objetivos especificos para la Transformacion Digital, dividida en etapas y Hojas de Ruta por cada
uno de los sectores, quienes fortaleceran y apoyaran con su capacidad institucional y organizativa ya instalada, la
ejecucion de esta ambiciosa Politica de Estado que abarca tres periodos de Gobierno y debera ser financiada con
distintas fuentes de recursos publicos a través de impuestos y deuda soberana, asi como la financiacion del sector
privado con quién se debera desarrollar nuevas estrategias que permitan la eficiente financiacién y rapida ejecucion
de proyectos bajo modalidad Asociacion Plblico Privada (APP).

Finalmente, para el cumplimiento del objetive general del PNTIC, se adopta como insumo estratégico el Plan
Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025 de CONATEL®: en el cual se establece distintas lineas de accion
en materia de regulacion, fomento y fiscalizacion para garantizar la cobertura y el acceso a servicios TIC, siendo
estratégico la elaboracion de |a Estrategia Nacional de Conectividad, que articule las hojas de ruta de conectividad
de los sectores e identifique los cuellos de botella la regulacion vigente, con el fin de garantizar y facilitar el
despliegue de tecnclogia, asi como la comparticidén de infraestructura para lograr la conectividad del 100% de
los edificios y espacios publicos, como el fomento de la demanda de servicios por parte de los ciudadanos de
menores ingresos, mediante la creacion de la politica piblica Banda Ancha Social, lo cual, ademas garan |ﬁ 5

el aprovechamiento de la digitalizacion del 100% de los Tramites para el Ciudadano y el uso del Exgé
Electrénico y el Sistema de Intercambio de Informacién en el 100% de las OEE (Papel Cero).

SECOMNATEL. PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 2021 — 2025, Paraguay, 2021,
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INFRAESTRUCTURA DIGITAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS AL 2030

En lo referente a la Infraestructura Digital, como se menciond en el objetivo general, se debe desarrollar
un Plan Nacional de Banda Ancha, en el cual se definan las distintas estrategias a implementar para una
eficiente financiacion del despliegue de internet Banda Ancha al 100% de los establecimientos del Estado,
la conectividad del 100% de los hogares de Paraguay, unido con la definicidn de |a politica piblica Banda
Ancha Social; donde se establezca los distintos mecanismos para garantizar el servicio de internet a un
costo asequible para las familias de los deciles mas pobres de la sociedad; mediante diversas estrategias de
financiacion, priorizando la utilizacion del Fondo de Servicios Universales como mecanismo de disminucion
de la Brecha de acceso a la conectividad y la reglamentacidn de la ley de Asociaciones Plblico Privadas
para el sector TIC. Asi como la entrega de terminales (Laptops, tabletas inteligentes, etc.) que garanticen
las herramientas adecuadas para la apropiacion de las TIC por parte de los ciudadanos y asi lograr disminuir
la brecha digital. De esta manera, los objetivos especificos son:

= Elaborar e implementar la Estrategia Nacional de Conectividad (ENCONEC).
* Actualizar la definicion de capacidad minima de Banda Ancha.
= Promover el uso de las bandas de radio frecuencia por privados, para el uso de |OT (internet
de las cosas).
» Promover el uso de las bandas de frecuencia {ejemplo banda 5GHz) para proyectos sociales y
privados para el transporte de datos, mediante tecnologias punto a punto y punto multipunto.
* Garantizar el 100% de cobertura Banda Ancha en centros poblados de zonas urbanas y rurales.
s Famentar |z conectividad del 100% de los hogares a internet Banda Ancha.
» Conectar el 100% de establecimientos de salud a internet Banda Ancha.
e Conectar ainternet Banda Ancha al 100% de las instituciones educativas potenciadas por el MEC.
* Gestionar la cobertura y acceso a internet del 100% en centros poblados de zonas urbanas y
rurales a través de puntos IGEP.
* Reglamentar la Ley de Asociaciones Piblico-Privadas para el sector TIC.
* Lograr un (1) dispositivo electrénico por cada docente.
= Cuatro estudiantes por dispositivo electrénico.
e Definir, reglamentar e implementar el Plan de Mitigacion del Impacto Ambiental (residuos
tecnologicos).
* Propiciar la distribucidn y redundancia de los Data Center del Estado y NUBE PY.
* |ncrementar la capacidad de la conectividad internacional del Paraguay.
= Fortalecer y promover los puntos nacionales de intercambio de trafico de internet.

WA SITUACION ACTUAL

CONECTIVIDAD

Demanda Banda Ancha Fija. El mercado de la Banda Ancha Fija duplicd su cantidad de usuarios entre el
ano 2017 y el afio 2020, con una penetracidn del 6,8%, correspondiente a un total de 491.979 suscriptores,
este crecimiento fue el resultado de la ampliacién de |la cobertura de las redes de Fibra Optica (FOJ, la cual
registré un crecimiento total del 285,47% (2019=37.249, 2020: 143.585 suscriptores)®, tal como lo muestra
la Grafica 11. A pesar de este acelerado crecimiento, Paraguay sigue siende junto con Balivia, los paises
de menor penetracién de internet Banda Ancha Fija de la regién, demostrando la preferencia tanto de
los operados como de los usuarios por el servicio de telefonia y datos méviles. Lo cual hace que persista
una gran brecha entre zonas rurales y urbanas en el acceso a Banda Ancha Fija, por las limitaciones de
infraestructura, la baja calidad y los altos costos del servicio.

. Segun datos de mercado 2020, CONATEL. p
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Grafica 11. Suscriptores por tipo de tecnologia Banda Ancha Fija
Fuente: Elaboracién Propia. Datos: CONATEL
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Demanda Banda Ancha Movil. La penetracién del mercado de la Banda Ancha Mévil entre el ano 2017 al
ano 2020, pasé del 46,4% al 61,2%, alcanzando un niimero total de suscriptores de 4.436.390. En cuanto a
la cobertura entre zonas urbanas y zonas rurales, la tecnologia 2G, 3G y 4G alcanzé una cobertura cercana
al 100% en zonas urbanas, garantizando la dispenibilidad de acceso a 1.021.109 hogares. Por otro lado, la
cobertura de internet Banda Ancha Movil para zonas rurales en las tecnologias 3G y 4G, sigue evidenciando
una brecha en cada tecnologia del 22% y el 30% respectivamente, para el caso de la tecnologia 4G, ain
existen 1.786 localidades rurales por ser conectadas, tal como lo muestra la Tabla 2.47

Tabla 2. Cobertura en zonas urbanas y rurales de Banda Ancha Mévil por tipo de tecnologia

COBERTURA DE INTERNET BANDA ANCHA MOVIL - ANO 2020

antidad
Contidad | Coriiod |G O S S
F‘E | h(:uqa:es _ | Localidades | poblacion | Localidades | Poblacién | Localidades | Poblacion
| localidades TD‘t‘:El pais | cubiertas cubierta cubiertas cubierta | cubiertas cubierta
Urbana 2.279 1.021.109 99,82% 99.956% 99,4% 99.91% 98,64% 99,72%
Rural 3.955 549.285 94,76% 98,25% 78,20% B&,57% 70,36% 81,34%

Total 8.234 | 1590394 | 96,16% 99.35% 84,09% | 9513% | 7819% | 93,14%

General

Fuente: CONATEL

Respecto a la asequibilidad, en estudios realizados por parte de la SENATICs en 2017, demostraba que la
Banda Ancha Mdévil es asequible para el 50% de la poblacién urbana y el 20% de |la poblacién residente
en zonas rurales.®®

Demanda institucional y espacios piblicos conectados. Segtn
el informe Deloitte, denominado Desarrollo de la Banda Ancha en
Paraguay, hasta 2018, se encontraban conectadas 731 instituciones
de diferentes tipologias. Respecto a espacios publicos, se
identificaron 79 espacios conectados, con un uso total de 20 TB. Las
instituciones sanitarias fueron 172, con una demanda total de 40 TB.
Las instituciones de seguridad conectadas fueron 97, con un uso de
25 TB, y las instituciones educativas, en total fueron 383, con un uso

de 125 TB.®?

" CONATEL. Plan Nacional de Telecomunicaciones Paraguay 2021-2025 2021. }
* Datos tomades del Informe Desarrollo de la Banda Ancha en Paraguay, 2018. ‘/ .

“BID, Deloitte. Desarrallo de la Banda Ancha en Paraguay, 2018, ZA
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Sistema de Intercambio de Informacién (Sll). Es una plataforma de interoperabilidad implementada
por el MTIC, sobre la Red Metropolitana del Sector Piblico (en adelante RMSP), la cual, pertenece, es
administrada y sostenida financieramente por el Ministerio de Hacienda. Esta plataforma de Sl tiene la
funcién de garantizar el canal de intercambio de informacién y datos entre los OEE, con la principal mision
de facilitar la gestion de las instituciones, mediante la integracion de las bases de datos de los OEE,
permitiéndole a los servidores publicos encargados de gestionar los asuntos civiles, verificar en linea la
informacion que necesita, provenientes de sisternas de otras instituciones.

La masificacion de los Ultimeos afios del SlI, como herramienta de interoperabilidad del Estado para |a
produccion y consumo de informacion, alcanzé un total de 19 instituciones productoras de informacion y 57
consumidoras. Lo cual ha significado inversiones en equipamiento de servidores, equipos de conectividad
y enlaces redundantes. Esto ha significado el fortalecimiento de la Red Metropalitana del Sector Publico,
del Ministerio de Hacienda, quien en |a actualidad tiene la autonomia para darle de alta y vincular a nuevas
instituciones.

Entidad Productora de la Infermacién (EPI): Una entidad productora de la informacion, es aquella
institucion, que en tiempo de ejecucidn, asume el rol de proveedor de la informacion. Esta entidad debe
exponer un servicio web y que provea las informaciones acordadas previamente con las instituciones partes.

Entidad Consumidora de la Informacién (ECI): Es aguella institucion, gue en tiempo de ejecucion, asume
el rol de consumidor de |a informacion. En este caso el MITIC provee un servicio web para que la entidad
consumidora de la informacién pueda integrar su sistema con el Sistema de Intercambio de Informacién.

No obstante, debido al continuo incremento de instituciones vinculadas al Sll, la disponibilidad del servicio
presenta interrupciones y los niveles de SLA son susceptibles de mejora, mediante la instalacion de nuevos
enlaces que garanticen la redundancia de lared de fibra optica, |a cual tiene intercanectadas 15 instituciones
tipo EPl y 57 instituciones tipo ECI, adicionalmente 4 instituciones tipo EPI se encuentran conectadas
mediante tecnologias inaldmbricas “punto a punto” a los equipos de redes del MITIC, ubicados en el Data
Center de la DINAPI, el cual se encuentra conectado con la RMSP

Demanda del sector empresarial. Paraguay contaba con 227.056 empresas a 2018, segln informe de
Deloitte, "de |a totalidad de empresas registradas en Paraguay, el 96% corresponden a microempresas,
el 6% con pequenas empresa [Sic], el 1,2% con empresas medianas y sélo un 0,7% se corresponde a
empresas grandes”. Las 1.590 empresas grandes de Paraguay, es decir, que cuentan con mas de 50
empleados, tienen conectividad mediante Banda Ancha Fija a Internet. Las empresas medianas, que tienen
entre 20 y 49 empleados, 2.275 de ellas, cuentan con conectividad a Internet mediante Banda Ancha Fija.
Las empresas pequenas, las cuales cuentan de 1 a 19 empleados, segin Deloitte, “se asume un 90% de
empresas pequefas con conectividad a Internet, lo que hace un total de 12.262 empresas. El 50% de las
conectadas dispondrd de conectividad mévil, mientras que el 50% restante dispondra de conectividad
fija. Por dltimo, el 80% de las micro, que son alrededor de 174.380 empresas, tienen conectividad a
Internet. El 70% de las conectadas dispone de conectividad maovil, mientras que el 30% restante dispone
de conectividad fija”.”

Hogares equipados con acceso a internet. Al analizar, las principales causas de la baja penetracién del
servicio de internet Banda Ancha Fija, se visualiza la capacidad de asequibilidad como la razon principal de
gue solo el 23,7% de los hogares tenga un servicio de internet Banda Ancha Fija. Siendo esto, el resultado
de la inequidad social y econémica en términos de los ingresos de los hogares de los 8 deciles mas pobres
y la inexistencia de tarifas diferenciales o subsidios en el acceso a internet a los hogares mas pobres. Como
lo muestra la Tabla 3, para los hogares de menores ingresos (primeros 8 deciles), el costo de la tarifa media
de internet Banda Ancha Fija, representa mas del 7% de sus ingresos, (47% para el primer decil y 27% para
el segundo). Solo los dos Ultimos deciles cumplen con el parémetro de la Comisién de Banda Ancha de
las Naciones Unidas, en el que se establece que las personas deben de destinar un maximo de 5% us
ingresos a la demanda del servicio de internet.”

“BID, Deloitte. Desarrallo de la Banda Ancha en Paraguay, 2018, p.44. PARTE 2 54
T CONATEL. Plan Nacional de Telecomunicaciones Paraguay 2021-2025, 2021,
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Tabla 3. Asequibilidad de internet Banda Ancha Fija, segun los ingresos de los hogares

Deciles de ingresos Renta mensual 2019* Tarifa media BAF % gasto en BAF

1,447,053

_ 2.506.124

Fuente: CONATEL

Tabla 4. Incidencia absoluta y relativa

Poblacién Total Poblacién Poblacidn Poblacién Poblacién
Pobre’ Pobre' (%) Pobre Extrema Pobre Extrema

(%)

Area de

residencia

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Cantinua 2020, Na ineluye los departamentos de Boqueran y Alto Paraguay.,

Hegares equipados con un ordenador. El porcentaje de hogares equipados con un ordenador a 2020, es
del 36% en zonas urbanas y 9,8% en zonas rurales de Paraguay, ilustrando claramente la amplia brecha de
apropiacion y uso en la poblacién, lo cual se acentia en mayo medida en zonas rurales, en donde solo el
11,8% de la poblacion cuenta con servicio de internet.”

Grafica 12. Hogares por

= s 98,9
tipo de Tecnologia de la pridfona S0 53
Informacion y Comunicacién, S 943
segun drea de residencia 84,7
Fuente: INE. Encuesta Permanente Radio
de Hogares Continua 2020
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7 |NE. EPH 2015-2020: Tecnclogia de la informacion y la comunicacion en el Paraguay, PARTE 2 55

2020.



APROPIACION DE TIC Y LA BRECHA DE GENERO

La Encuesta Permanente de Hogares 2020, evidencio
un mayor uso de internet por parte de las mujeres,
en donde el 75% de las encuestadas mayores de 10
anos en zonas urbanas y rurales manifestaron haber
utilizado el servicio de internet; por el lado de los
hombres la tasa de uso alcanzé el 72,9%. Referente
al uso y aprovechamiento del internet, se observa gue
el 96% tanto de mujeres como en hombres utilizan
el internet para mensajeria instantanea, sequido por
el uso de las redes sociales y las comunicaciones
telefénicas mediante el uso de datos. En términos de
productividad, tan solo el 40% de los encuestados
de ambos sexos utilizaron el internet para correo
electronico. Cabe resaltar que existe una mayor
apropiacion en el uso de servicios de salud por parte
de las mujeres con 42,1% frente al 32,3% de los
hombres encuestados.”

Mensajernia instantanea
Redes sodales

Comunicaciones telefonicas

Usar/descargar juegos, videos 484
y peliculas 54,7

Correos electronicos 403
Productos y servicios 36,1
Salud y servicios de salud 323

Educacion o capacitacion
Leer o descargar 29,3
perigdicos, revistas 293
Servicios de instituciones 25,1
del gobierno 224
Comprar y/o vender 158
productos o servicios 15,9

6.2
. 5.0

Transacciones bancarias

Plan MNacional TIC 2022 - 2030

Grafica 13. Poblacién de 10 afios o mas que
utilizé Internet en el 2020, segun sexo

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares

Continua 2020

72,9

75,0

Hombres Mujeres

96,6
96,2
825
814
813
793

Gréafica 14. Poblacion de 10
anos o mas que utilizé Internet
en el 2020, segun sexo y
motivo de uso

Fuente: INE. Encuesta Permanente
de Hogares Continua 2020

Finalmente, la encuesta permite evidenciar la apropiacion y uso de la poblacion en los distintos rubros
econdmicos del pais, entendido por la ocupacion laboral de los encuestados, con una apropiacion promedio
del 90% en 8 de las 9 categorias, el dato atipico en la poblacion encuestada corresponde a los trabajadores

agricolas, agropecuarios y pesqueros.”™

INE. EPH 2015-2020: Tecnciogl'a de la informacion y la
0

comunicacion en el Paraguay, 20

PARTE 2 56
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Grafica 15. Poblacién que utilizé Internet, segin su ocupacion
Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020
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CONECTIVIDAD INTERNACIONAL

Se destacan las dificultades en la conectividad internacional de fibra éptica que pasa por los paises
limitrofes para la conexion con la red global. Estas conexiones hoy se realizan a muy alto costo impactando
en pérdidas de competitividad y limitaciones para el acceso a internet tanto para servicios publicos como
para emprendimientos privados. Principalmente propiciade por los precios de transito IP superiores a casi
todos los paises vecinos.

La “Mediterraneidad Digital” en el pais (donde el costo del transporte de internet desde los proveedores
mayoristas de Buenos Aires hasta Asuncién quintuplica el precio final de Internet para consumidores
locales), impacta directamente en la economia y competitividad del pais, teniendo en cuenta que distintos
estudios demuestran que la velocidad de acceso a internet incide directamente en el PIB.

Estos altos costos generan problemas de desigualdad social, derivados del costo de asequibilidad por
Mbps, creando a su vez un circulo vicioso en el que el ciudadano no aumenta |z demanda y uso de
internet, generando que el ancho de banda internacional se mantenga entre un 20% y un 30% por debajo
de la media de los paises en desarrollo sin litoral, lo que supone un nivel muy inferior al de otros paises
sudamericanos.”

Data center. La oferta de centro de datos segin el estudio Data Centers and Broadband for Sustainable
Economic and Social Development del BID (2017), Paraguay obtiene un puntaje de 0,1 sobre 1, por debajo
de |la media regional (0,3).7

SECTORES ESTRATEGICOS

Transformacién Digital sector salud. A pesar de las mejoras que ha tenido el sector salud en Paraguay,
actualmente existen diferentes retos, uno de los principales es aumentar la capacidad de respuesta de
servicios sanitarios, requiriendo mecanismos tecnologicas que permitan tener control y agilizacion de
consultas en los establecimientos de salud, lo que generaria una mejora en la transparencia de |lg.gestion

" |TU, Desafios y Oportunidades en materia de conectiidad Paraguay. Faises en
desarrolle sin litoral de Ameérica, Paraguay, 2017

"% Garcia Zeballos, Iglesias, & BID Data Centers and Broadband for Sustainable
Economic and Social Development, 2017,
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sistemas que ya estan en funcionamiento, contando con un registro Unico de historia clinica electronica
para cada ciudadano, como también los registros digitales para los procedimientos necesarios para la
optima prestacion del servicio y mejorando asi los niveles de atencion de los servicios de salud y gestion
clinica de los establecimientos de salud que dependen del MSPBS, para lo cual, es necesario dotar con
infraestructura tecnolégica y con equipos informaticos, conectividad de Banda Ancha, como también
capacitar y realizar la gestion del cambio hasta lograr la implementaciéon del sistema de informacion de
salud en los 480 establecimientos de salud priorizados.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el MSPBS bajo el apoya técnico del MITIC ha definido un Plan Estratégico
TIC en Salud, el cual es apoyar el despliegue de la Infraestructura TIC requerida para la transformacion
digital en Paraguay, incluyendo la conectividad, el almacenamiento, los dispositivos, la operacién, la
asistencia y el mantenimiento del Centro de Operacién de Redes (NOC). Las instituciones de salud de
Paraguay priorizadas, estan distribuidas en Hospitales Especializados, Hospitales Regionales, Hospitales
Distritales, Centros de Salud Materno Infantil y Unidades de Salud Familiar (USF).

En cuanto a Infraestructura Digital, los criterios minimos establecidos como parametro para considerar
las condiciones ideales y habilitadoras del Plan Estratégico TIC en Salud, se debe asegurar que cada
establecimiento de salud cuente con una Infraestructura interna de Tl (cableado de datos y eléctrico, racks,
router y AP).

Tabla 5. Estado actual proyectos Transformacién Digital sector salud

Escenario Actual Hospitales Priorizados en operaciones Vigentes (Planificadas y/o en Ejecucidn)

Cantidad de Establecimientos Beneficiados de manera
parcial

USF Nu

: Conectividad e PC de 108
Cantidad Tipo de Conectivi ern Gestién de

Operacian/ [Eguipos de i escritorio, :
P el Red Eléctrica UPS Cambio
N,/ y Puntos de . W (Capacitacion)
de distribucion) impresora

Patas) de ticket, TV,

mini pc

de estable- Estable- Internet

Proyecto : S ;
e cimientas cimiento {Ultima milla)

110 (60
Agenda Hospitales
Digital {BID- 110 area 110 110 110 110 110
MITIC) ambulatoria
y 50 USF)
Banco 370 USF
Mundial 370 lpor a 370 370 370 370
Fase 1 refaccionar}
Banco 152 USF
Mundial 152 {por 0 i 0 0 0 152
Fase 2 construir)
Tawan 144 144 USF 144 144 144 144 144
Kaika 20 ZLUSP 20 20 20 20 20
: {Limpic)
Operacion 129 129 USF 0 0 129 129 129
BID 021
(Fortaleci- 4
miento o Hospitales A 0 # - ;:
edilicio USF)
Total financiados por actividad 274 644 777 777 929
Establecir?ie?-tos priofizados sin‘ﬁ::ente de 655 285 152 182 =
financiacian (Por tipo de actividad) e

Fuente: Elaboracion propia, datos MSPBS,

7 MSPBS. Politica Nacional de Salud 2015-2030, Paraguay, 2015.
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Transformacién Digital sector educacién. La educacion en todos los niveles, se ha visto afectada en
gran manera por la pandemia del COVID-19, aumentando las brechas de acceso a la misma y generando
mayores niveles de inequidad en las poblaciones mas necesitadas en zonas urbanas y rurales, en donde el
90% de los nifos pertenecientes a los dos quintiles mas pobres de la sociedad viven en hogares sin una
conectividad a Internet y no poseen un terminal adecuado (computador o tablet) para poder tener una
experiencia educativa cercana a la presencialidad.

Gréfica 16. Paises seleccionados de América Latina, nifios y nifias de ingreso, 2018 en hogares no
conectados, por quintil

B
| ™ o

- [ ¥ . G [ ek | el — Promedio America Latina

Fuente: Datos y hechos transformacion digital CEPAL - Grafico 29. Paises seleccionados de América Latina, nifics y ninas de ingreso,
2018 en hogares no conectados, por quintil (Porcentaje sobre el total de nifios en cada quintil de ingreso y grupo de edad en cada
pais}

Lo anterior generd que el Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC), clausurara las clases durante el 2020
y el primer semestre de 2021, mientras las condiciones sanitarias permitieran el retorno seguro de los
estudiantes a las Instituciones Educativas Plblicas. Este contexto, evidencié la necesidad de implementar
en el corto plazo las acciones planificadas conjuntamente entre el MEC y el MITIC, aprobadas por la
Resolucién N° 02 de 2020 del FEEI, la cual tiene como principal objetivo, desplegar redes de Banda
Ancha para aumentar la penetracion y conectividad en instituciones educativas de gestion oficial y en
las unidades descentralizadas del MEC, con el fin de mejorar las condiciones de aprendizaje y la gestion
educativa dentro del sistema educativo paraguayo.

La Resolucion N° 02 de 2020 del FEEI, por la cual se aprueba el proyecto “Construccion de una red de
telecomunicaciones para el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje y la gestion en instituciones
ed ucativas del Paraguay" identifica que para el ano 2021, "el 80,2% de los establecimientos a nwel
naclonal no cuenta aun con infraestructura basma y recursos de conectividad. El elevadc porce

la penetracién es solo del 9%".
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Asitambién, se atribuye que "el aumento del problema detectado a una limitada utilizacién de instrumentos
orientados a las TIC a causa de |a insuficiente dotacién de equipamiento en las instituciones educativas,
considerando que el 28 % de las mismas cuenta con al menos 1 computador, de las cuales el 59% del uso
diaric de las camputadoras disponibles es para tareas administrativas, en detrimento del conocimiento de
los potenciales beneficios en el uso de las TIC, ocasionando que solo el 7% de los profesionales haya sido
capacitado para el uso pedagdgico de las TIC. (La politica de incorporacién de TIC al sistema educativo
paraguayo 2009), la cual fomenta indirectamente a realizar tareas manuales, repetitivas, descentralizadas
y de manera menos mensurable”.

Pese a que existen proyectos relacionados a las telecomunicaciones, la baja sostenibilidad a causa de
intervenciones de conectividad parciales y aisladas como asi también de descoordinacién interinstitucional
existente, afecta al aumento de la penetracion de la Banda Ancha, conectividad y uso de TIC a nivel
nacional, especialmente en el ambito educativo.

Por otra parte, en el documento Analisis del Sistema Educativo Paraguayo - Diagnéstice Técnico para
contribuir al debate sobre Educacion en Paraguay, como parte del proceso de Transformacién Educacional
2030, respecto al eje TIC, muestra que la vision en Paraguay del uso de las TIC esta fundamentada, entre
otros, por el Decreto Presidencial N° 2315 de 2019, con el cual se cred el equipo de la Estrategia Nacional
de Innovacién, teniendo como objetivos principales “definir los desafios nacionales en materia social,
sanitaria, educativa, empresarial, como hacer mas competitiva nuestra economia para el desarrollo del
pais y orientar los esfuerzos y capacidades para la innovacién y el desarrollo tecnologico” (STP Paraguay,
2019), teniendo como ejes transversales la inclusion, la interculturalidad y los derechos humanos, los
cuales muestran el apoyo a una educacion equitativa, siendo estos ejes tematicos del Plan Nacional
de Transformacion Educativa (PNTE). Esta vision, establece una educacion inclusiva que logre eliminar
cualquier barrera que reduzca el aprendizaje o la participacién de los ciudadanos, tal como lo incluye la
Ley N°® 5136 de Educacién Inclusiva. La visidn sugerida, segin entrevistas realizadas a expertos en TIC
en el afo 2021 debe incluir Tecnologias Adaptativas (TA), las cuales son tecnologias que le dan apoyo
a los estudiantes con discapacidades y necesidades especiales, como también una educacién que logre
el desarrollo personal, social y econémico de los ciudadanos, no restringida por el horario escolar sino
que permite la personalizacion del aprendizaje y forme verdaderos ciudadanos globales, asi como fue
expresado en la Mesa Técnica TIC 202178

Ademas, la visidn proyecta tener una educacion intercultural, que incluya a las comunidades indigenas,
afrodescendientes, el Ballet Tradicional Kamba Kua de Paraguay y otros grupos étnicos minoritarios, tal
como esta establecido en El Plan de Educacién Plurilingle de los Pueblos Indigenas en Paraguay 2013-
2018. Teniendo como objetivo intercultural crear "un espacio dentro de las instituciones educativas en el
que se facilite el disdlogo entre grupos diversos”, donde "los estudiantes no indigenas necesitan aprender

sobre las otras culturas, y viceversa”.”

Respecto a la utilizacion y los recursos tecnolégicos, el pais enfrenta un reto significativo en relacién a la
infraestructura de las TIC y recursos de hardware, ya que, actualmente |a conectividad no tiene cobertura
en todas |as escuelas, dejando un poco mas rezagada a la zona rural, lo mismo ocurre con los dispositivos,
los cuales estén distribuidos de manera desproporcionada.

En cuanto al acceso, asequibilidad y uso de internet, el PNTE reconoce que existe una barrera, la cual es al
alto precio de la Banda Ancha Fija, el cual impide aumentar la cobertura de conectividad en las escuelas;
adicionalmente, el ancho de banda de internet de referencia esta por debajo del promedic sudamericano,
ya que "la tecnologia principal es el médem de cable, con despliegues limitados de redes de Banda Ancha
sobre fibra dptica FTTx (fibra a la x) (CONATEL, 2016)".%

A pesar de lo anterior, como se evidencia en la Gréfica 17 para el ario 2019 el MEC habiza contratado el
servicio de conectividad a 1.717 instituciones, lo cual fue complementado durante los afos 2020-2021 con
783 instituciones conectadas; adicionalmente, a través de un trabajo conjunto entre MITIC y el MEC, se
desplegd conectividad a 2.123 instituciones adicionales, mediante el convenio creado con |z Resolucion 02
del 16 de Abril del 2020; por la cual, se aprueba la Construccién de una red de telecomunicaciones para
el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje y la gestién en instituciones educativas del Paraguay.
De la misma forma, se garantizaron los recursos financieros para asegurar el mantenimiento, la ogeracion
y suministro de internet del ano 2022 al 2024 para las 4.623 instituciones conectadas y las 7071 fuar
de gestion.®

1829808 (MEC, Ministerio de Hacienda, STP, UGPR FEEI. ANALISIS DEL SISTEMA EDUCATIVO
PARAGUAYC, Paraguay, 2021,




Grafica 17. Cronologia de la construccién de una red de telecomunicacion para instituciones
educativas
Fuente: Analisis con datos del MEC y MITIC.
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En relacion ala Ciberseguridad, seglin estudios realizados en el pais por diferentes organizaciones,
entre ellasel BID en 2016, se evidenciala baja capacidad enformaciénrespecto ala Ciberseguridad,
iniciativas de educacion y capacitacion sobre el sector, como también una respuesta a incidentes
cibernéticos con un nivel medio-alto, basado en marcos juridicos y de investigacion realizados
en Paraguay; complementando lo anterior, "Las amenazas a la seguridad cibernética han ido
aumentando gradualmente hasta alcanzar los 1434 casos en 2019. Es importante sefalar que el
48% de los casos fueron en la esfera gubernamental, el 5% en el ambito de la educacién, y el 7%
sucedio a ciudadanos individuales” (MITIC, 2019).22

Por otra parte, en términos de Gobierno Electronico y el aprovechamiento de los datos y los
sistemas de gestion del MEC, se destaca la utilizacion de seis sistemas de gestidn principales:
(I) Sistema de Informacion de Estadistica Educativa (SIEC), que cuenta con 500 perfiles, utilizado
para el estudio y andlisis de distintos escenarios que permitan la definicion de metas y célculo
de los costos, planes, proyectos y programas, (Il) Sistema Integrado para la Gestion del MEC
(SIGMEC), con 52.206 usuarios, el cual tiene la finalidad de optimizar la transparencia y garantizar
la eficiencia de la gestién del MEC, en los niveles central, departamental e institucional, (Ill)
Sistema de Gestion Académica, cuenta con 33.247 perfiles, teniendo la capacidad de gestionar
datos referentes a la matricula de estudiantes, la acreditacion de escuelas, institutos superiores
y universidades, (IV) Registro Unico del Estudiante (RUE) que permite la recopilacién de “datos
personales, demogréficos, académicos y de salud de los estudiantes a disposicién de los docentes
y de los dirigentes educativos”; este sistema brinda la posibilidad de identificar “necesidades de
educacién especial (discapacidades y trastornos)”, (V) Portal en linea "Mapa Escolar”, donde se
integran los sistemas actuales que son usados para planear, formular, ejecutar y evaluar las politicas
educativas y (VI) Portal de Datos Abiertos Gubernamentales que busca fortalecer la transparencia
en la gestidn piblica y el acceso a la informacién por parte de la ciudadania. Pese a la existencia
y objetivos de cada uno de estos sistemas, los expertos han manifestado que “estos si
se utilizan debido a la falta de conectividad y de formacion de los docentes y admy

BAIMEC, Ministerio de Hacienda, STP, UGPR FEE|. ANALISIS DEL SISTEMA EDUCATIVO
PARAGUAYC, Paraguay, 2021 PARTE 2 61



Plan Nazional TIC 2022 - 2030

(MEC 2015, eje TIC PNTE)",
también se evidencid que, “El
sistema tiene muchas lagunas
porque los datos se aportan de
forma voluntaria y el material
impreso se sigue utilizando
principalmente de forma
administrativa (Entrevistas con
expertos en TIC, 2020, eje TIC
PNTE)" .8

Ahora bien, se evidencia un
bajo nivel de digitalizacion
de los tramites y servicios en
linea para el ciudadano, lo
cual fue documentado en el
informe de la Estrategia de
Digitalizacion de Tramites del
MITIC, donde se muestra que
el MEC de 154 tramites, sélo
dos tramites se encuentran
en linea; en referencia a los
entes auténomos del sector
educacion, la ANEAES y el CONES a su vez tienen 6 y 35 tramites respectivamente, y estos no
cuentan con ningun tramite en linea; finalmente, en el caso de las universidades publicas solo se
ha digitalizado el 9% de un total de 1.001 tramites. Al revisar las posibles causas del bajo nivel de
digitalizacion, el PNTE destacé que no existen las directrices y normativas para formalizar y exigir
el uso y registro de los datos en el sistema por parte de los docentes, con una clara preferencia
por el uso de materiales impresos para realizar las actividades de formacion y seguimiento de
los estudiantes, por lo cual, el FEEI plantea “el objetivo de implementar un gobierno electronico
junto con el desarrollo de los sistemas de informacion existentes”.®

Respecto al acceso a dispositivos electronicos como computadores, portatiles y tablets se mantiene
la ausencia y uso limitado por parte de los estudiantes; seguin los expertos en TIC, la mayoria de
estos dispositivos se destinan para asuntos administrativos, principalmente por el desconocimiento
de su uso con los estudiantes, y no se utilizan por miedo a ocasionarles danos fisicos. El PNTE toma
como base para establecer la brecha de acceso a dispositivos electronicos, los datos establecidos
en el informe de la IEU 2016 (Instituto de Estadistica de la UNESCO), en donde se establece “que la
proporcion de escuelas primarias y secundarias con acceso a computadoras con fines pedagogicos
es del 5,41% y el 21,63%, respectivamente”. Esta necesidad fue priorizada por los expertos
asistentes a los conversatorios, mesas técnicas y entrevistas elaboradas para el documento PNTE,
resaltando la urgencia de estandarizar la adquisicion de equipos con requisitos minimos, los cuales
puedan estar a disposicion de la comunidad educativa, ya que esto permitira lograr una educacién
de mejor calidad y mucho mas equitativa en el pais.®

En cuanto al aprovechamiento de los dispositivos electronicos en el sector de la educacion,
es fundamental el desarrollo y apropiacion de plataformas digitales y el acceso a internet que
transformen la educacién, destacando su influencia en las relaciones de los estudiantes, dado que
les permite afianzar la creatividad y encontrar nuevas maneras de expresarse ante la sociedad,
sus companeros y familias, estableciendo relaciones interpersonales sélidas. Asimismo, estas
plataformas y el acceso a internet pasan a ser un factor de oportunidades; sin embargo el baJo
despliegue de cobertura de redes de conectividad y la alta tasa de estudiantes por ¢isp
electronico, aumenta las brechas entre estudiantes de zonas urbanas y rurales en el adceso
educacion de calidad.®

-

AL MEC, Ministerio de Hacienda, STP, UGPR FEEl ANALISIS DEL SISTEMA
EDUCATIVC PARAGUAYO, Paraguay, 2021.
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Por aotro lado, la codificacién se ha vuelto
parte de los conocimientos basicos
necesarios para la construccion del perfil
de los estudiantes del siglo XXI, por lo
que la capacitacién en programacién vy
desarrollo de cédigo, cada vez mas se ha
venido incorporando en los programas
de estudios, siendo parte fundamental de
la "alfabetizacion bésica en la era digital”
(Resnick, 2015), paralelo a ello “el desarrollo
de habilidades para las carreras mas
solicitadas también es un factor motivador
en la integracion de la codificacidn
para contribuir a la construccion de las
competencias del siglo XXI” (Popat, 2019).8

Segin estudios, estas herramientas TIC

facilitan el aprendizaje y las metodologias de ensenanza ya que estimulan, apoyan y permiten
enfoques de formacion diferenciados, de igual forma el lograr la integracién de la tecnologia
en los curriculum y campos de estudio puede tratar asuntos claves para la educacién como
la eficiencia en el tiempo y la participacién activa de los alumnos, ejemplo de ello son los
programas de STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas) que mencionan los
expertos nacionales en TIC como modelo. Mas que desarrollo o avance es una necesidad en el
sistema educativo, tal como lo expresa en una entrevista realizada en el 2020 un experto en TIC
“Necesitamos contar con planes que se adapten al ritmo de cada estudiante para profundizar en
el aprendizaje de materias, temas y disciplinas especificas. Podemos sequir siendo tradicionales
en algunas areas como las humanidades, pero las materias técnicas, necesitamos un método mas
solido informado por personas que tienen esa experiencia”.®®

Como se puede inferir en lo tratado, las TIC hacen parte de la formulacién y aplicacién de politicas
en la educacién del siglo XXl a causa del rapido crecimiento de la innovacion tecnologica en los
aspectos de la sociedad, pero la implementacion de las politicas sigue siendo uno de los retos
principales dentro sistema educativo, dado que la instauracion de dichas politicas publicas son
el cuello de botella por una inexistente politica de Estado que permita disminuir los impactos
negativos de la vision de cada periodo de Gobierno, lo cual impide la aplicacién de estas.
Otro punto indica, que para dar mayor confianza y apoyo a la aplicacion de las TIC y politicas
relacionadas a ellas, los Gobiernos deben comenzar a emplearlas en sus procesos de analisis de
datos, gestion y comunicacién, con el fin de promover una mayor aceptacion al hacer participes
a los diferentes sectores de la sociedad.

Es necesaria la supervision gubernamental y que “las politicas apoyen la expansion de las
organizaciones que ofrecen opciones para el aprendizaje profesional”... “con el fin de crear una
red de apoyo mas amplia que ofrezca una serie de oportunidades de aprendizaje continuo”
(Expertosen TICy Mesas Técnicas 2021), soportado enlas universidades, las plataformas educativas
internacionales, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) locales e internacionales, los
sindicatos de docentes, las asociaciones de padres de familia y los movimientos civiles, que
actlen como contribuyentes al potencial de los recursos y conocimientos nacionales para incluir
las TIC de manera integral y con fidelidad en el sistema educativo, comprendiendo que “la
integracion de las TIC no solo beneficia a la educacién, sino que mejora la eficiencia del sector
publico y el desarrollo socioecondmico (Davies et al., 2017; Hasan, 2016)".%

Respecto a la conectividad del sector, actualmente hay una brecha del 49% de instituciones sin
ser priorizadas en proyectos ejecutados o en planificacién, en la Tabla 6 se resume la garmtidad
y porcentaje de alumnos conectados, como también las instituciones del pais, incluyendo las
proyecciones para las siguientes vigencias.

#EHIMEC , Ministerio de Hacienda, STP, UGPR FEEI. ANALISIS DEL SISTEMA EDUCATIVO
PARAGUAYQ, Paraguay, 2021,
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Tabla 6. Estado actual de la conectividad digital sector educacion

Cantidad de | Porcentaje de  Cantidad de Porcentaje
alumnos alumnos instituciones instituciones
Conectados por el MEC 2018 532.266 40% 1.706 18%
ER Proyecto a capectar 304.903 23% 923 10,5%
por el MEC
En proyecto a .
onacter porel KFHIC 313.314 23% 2.018 22,5%
Total beneflfmarlos con acceso 1150.183 86% 4647 519
a internet
Establecimientos priorizados sin 194385 14% : 4611 49%
fuente de financiacion ; o s SRE 4z
Total matricula pais 1.344.568
Total instituciones pais 3 Bl 928545

Fuente: Datos MEC {2022)

Finalmente el Analisis del Sistema Educativo Paraguayo, concluye que la dificultad de la
implantacién de las TIC en el sistema educativo de Paraguay se deben a cuestiones que van
desde la incertidumbre financiera, el clientelismo, tomas de decisiones autoritarias y jerarquicas
hasta la fragmentacién y desalineacidn de las unidades tecnolégicas que perjudican el buen
funcionamiento y debilitan el potencial estructural de la tecnologia.
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Y DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

Brecha de accesa a la Infraestructura Digital, visto como la ausencia de oferta de redes para el acceso y
servicios de conectividad a sitios piblicos y privados, ademas de la baja competitividad en el acceso a
la conectividad internacional, de igual forma la inexistencia de una politica e infraestructura de manejo y

centralizacion de datos del Estado.

Menor cantidad Pracio mis alto de la regidn en
de hogares con servicio fijo de banda encha como
conectividad o parcentaje de la RNB [Renta
barida ancha fijs Nacional Bruta) per capita.

EFECTOS
INDIRECTOS

Baja competitividad y
5E d cumplimiento de funciones
PR O gal 5 falta de Ancho de banda internacional por
: conectividad digital usuario mener alpromedicde
(instituciones, empresas y '
Gl Attt e nieeldlanainy ¥ pafses en desarrollo.

Baja competitividad y apalancamiento para el
despliegue de redes fijas y sostenibilidad
{operacian y mantenimignto] de la infraestructura
activa y pasive.

Grafica 18. Diagrama Infraestructura Digital
Fuente: Elaboracion propia
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Y] LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS

La Infraestructura Digital es el principal
habilitador del Plan Nacional de TIC, su
importancia y desafio es de tal magnitud,
gue deben trabajar conjuntamente todas las
entidades del Estado de manera coordinada y
bajo la institucionalidad del Comité Estratégico
Digital, con el fin de garantizar el
desarrollo de proyectos que cumplan con las
necesidades de cada uno de los sectores y sus
respectivos organismos y entidades; para lo
cual, el MITIC liderara la definicion y desarrollo
de la Estrategia Naciormal de Conectividad
(ENCONEC), permitiendo ver de manera
holistica las hojas de ruta de la Transformacion
Digital de cada sector, logrando que la eficiencia
en la ejecucién de los proyectos y sus recursos
financieros, garanticen la eliminacién de las brechas de conectividad y mejoren |a calidad del servicio de
internet Banda Ancha para el 100% de los establecimientos del Estado y la expansion de la conectividad
con precios asequibles para todos los habitantes de Paraguay.

El éxitc de esta linea estratégica, se garantiza mediante una articulacion entre las distintas entidades del
Estado, buscando aprovechar el capital cperativo de cada una de estas entidades, facilitando la definician
de sus necesidades cuantitativas y cualitativas en términos de conectividad, equipamiento tecnologico,
almacenamiento y gestion de dates. De igual manera, esta articulacion permitira que el MITIC, ejerza su
mandato legal para el apoyo y supervision de las compras plblicas en temas de tecnologia por parte del
Estado, convirtiéndose asi, en el brazo técnico del Poder Ejecutivo para apoyar a las unidades ejecutoras
de proyecto y las unidades operativas de contratacionhes de los distintos ministerios en la adquisicion y
supervision de proyectos relacionados con la Infraestruetura Digital.

8.4.1. ESTRATEGIA NACIONAL DE CONECTIVIDAD - CONECTAR A LOS NO CONECTADOS

La Estrategia Nacional de Conectividad
(ENCONEC), es la estrategia priorizada en el
presente PNTIC, que debera ser desarrollada
y definida antes de finalizar el afic 2024,
permitiendo articular las hojas de ruta de
conectividad de todos los sectores (Educacion,
salud, seguridad, entre otros) estableciendo
el trabajo conjunto entre el sector privado,
las operadoras de telefonia e Internet y el
Gobierno, siendo la mejor estrategia para
la articulacion de acciones que permitan
desplegar cobertura de redes y servicios de
conectividad en todo el territorio nacional,
estableciendo el objetivo de “"Conectar a los
No Conectados” en todo el territario nacional, eliminando la brecha de Banda Ancha al 100% de los
establecimientos piblicos y los ciudadanos en situacién devulnerabilidad.

El Gobierno Nacional con el apoyc del MITIC como encargado de |a politica plblica TIC convocara alos OEE,
para desarrollar de manera conjunta la formulacidn, estructuracion y efectiva ejecucion de la ENCONEC,
garantizando y fomentando la participacion de todos los actores interesados del sector piiblico y privado,
asi como los prestadores del servicio. La ENCONEC, debera establecer: (|) Las acciones para garantjzar
la conectividad del 100% de los establecimientos de los OEE del nivel nacional, las gebernacioney’y la
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la capacidad minima de Banda Ancha y crear la definicion de Banda Ancha Social en Paraguay, (IV) y
comparticidn de infraestructura para la conectividad de establecimientos publicos y reduccion de |a brecha
digital de la ciudadania, (V) Fomentar |a implementacion de la Red de Interoperabilidad del Estado, como
herramienta para el Sistema de Intercambio de Informacién, (VI) Promocion de las TIC en las regiones para
el empoderamiente de la poblacién en el uso y aprovechamiento productivo de las TIC, y (VII) Establecer
las condiciones para el fomento de la oferta y el fortalecimiento de la demanda de servicios TIC, mediante
la libre competencia del mercado.

La Estrategia Nacional de Conectividad, sera uno de los principales insumos a tener en cuenta en
la actualizacion de las normativas del sector TIC, con el fin de eliminar las barreras al despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones y brindar las condiciones al mercado para el desarrollo
de las TIC, con la habilitacion y licenciamiento de uso de nuevas tecnologias de conectividad,
como habilitadoras en el marco de la politica puablica PNTIC 2030. A su vez, permitira ampliar
el alcance y la eficiencia de la utilizacion de los recursos del Fondo de Servicios Universales,
enfocados en el fomento de la demanda y la oferta de servicios de Banda Ancha por parte de la
ciudadania, mediante la eliminacion de la brecha de asequibilidad del servicio por parte de los
ciudadanos en situacion de vulnerabilidad.

8.4.2 RED INTEGRADA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CONECTIVIDAD (RED
NACIONAL DE FIBRA OPTICA)

RIPC (Red Integrada de Infraestructura Piblica de
Conectividad) o Red Nacional de Fibra Optica, fue
creada con el objetivo de unir las infraestructuras de
fibra éptica ya desplegadas por varias instituciones
del Estado, principalmente las de COPACO,
ANDE, Ministerio del Interior y el Ministerio de
Hacienda, para generar una red transporte de
datos Unica al servicio de todos los OEE, para
atender las necesidades de conectividad de alta
velocidad del pais, con las premisas de hacer una
utilizacion eficiente de los recursos de redes ya
disponibles, que sean de propiedad del Estado.

Ahora bien, la RIPC es la infraestructura idonea

para fomentar la oferta de servicios de conectividad en todas las localidades del pais, siendo necesaria la
definicién de los criterios de comparticion de infraestructura, los niveles de servicio, los costos de inversion
en despliegue (red de distribucién, acceso y Gltima milla), operacion y mantenimiento por parte del Comité
Estratégico de Redes Publicas Integradas para la Conectividad Nacional.

La CONATEL en los casos que corresponda, establecera la regulacién necesaria en base a las politicas
establecidas por MITIC que permitan evaluar e implementar las mejores estrategias de sostenibilidad y
aprovechamiento para la reduccidon de la brecha de acceso a la conectividad.

8.4.2.1. Sistema de Intercambio de Informacion.

A partir de la necesidad de ampliar la capacidad y redundancia del Sll y la RMSP, con el fin de masificar el
accesoylaintegracion del 100% de los OEE y el mejoramiento de los SLA, se debera ampliar la Infraestructura
de Tl, mediante la instalacion, operacion y mantenimiento de nuevos servidores, equipos de redes y
despliegue y/o alguiler de redes de conectividad, los cuales integren la RMSP con la RIPC, convirtiéndose
en el principal medio de transporte de datos e informacion del S, garantizando la redundancia de la red
y la masificacién y accese a los establecimientos de los distintos OEE en el interior del pais, parz
el MITIC sera el encargado de gestionar, administrar y controlar dicha red, asegurando altos
disponibilidad y soporte a los OEE interconectadas.
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8.4.3. SITIOS Y EDIFICIOS PUBLICOS CONECTADOS

El presente programa de inversion, es un
elemento misional de la Cadena de Valor del
Ecosistema TIC en Paraguay, que debe ser
definido en detalle mediante la elaboracion
e implementacién de la Estrategia Nacional
de Conectividad, teniendo el reto de articular
y generar eficiencia en la ejecucidn de los
recursos publicos y privados, garantizando la
conectividad a lo largo de todo el territorio
nacional y facilitando la conectividad del 100%
de las instituciones publicas, los ciudadanos y
empresas; los cuales, en la actualidad carecen
de una conectividad asequible y de calidad,
como fue evidenciado en la oferta actual
del Ecosistema TIC de este Plan y en el Plan
Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025.

La definicién dentro del PNTIC del indicador “sitios y edificios publicos conectados”, es aguel edificio y/o
espacio que presta algun servicio publico y/o es de acceso a la ciudadania (plaza, parque, etc.) conectado,
mediante redes de acceso de tecnologias alambricas o inalambricas.

La iniciativa consiste en ofrecer conectividad a las instituciones y espacios publicos que aln no se encuentran
conectadas. Siendo necesario hacer un relevamiento de la capacidad requerida (Mbps) por sitio y el tipo
de conectividad (fibra dedicada, tecnologias inalambricas y/o maviles), permitiendo hacer la estimacion
en base a la funcién, el tamano del sitio y |a distancia hasta una estacidn de fibra, asegurando la eficiente
ejecucién de los recursos. A su vez, se considera el coste de la instalacion de servicios de conectividad
interna en las instituciones para permitir el acceso WiFi de los distintos dispositivos, y su operacion durante
el tiempo establecido para cada proyecto.

Para fortalecer la conectividad de los sitios y edificios publicos, el programa proyecta proveer mediante
distintos tipos de soluciones tecnoldgicas, seleccionadas seglin las condiciones puntuales de cada lugar,
garantizando los servicios de conectividad para los OEE, los funcionarios y los ciudadanos en espacios
publicos abiertos (Internet Gratuito en Espacios Publicos - IGEP), en establecimientos de salud del
Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social (MSPBS), en instituciones educativas del Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC), comisarias del Ministeric del Interior, asi como en otros sectores priorizados
(MAG, MIC, municipios y gobernaciones), en los hogares y las MIPYMES, como también la provisian de
servidores (nodo central, regionales, etc) para soporte de la conectividad de los mismos, la ins
repotenciacién de antenas para la transmision de datos.
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8.4.3.1. Internet Gratuito en
Espacios Piblices - IGEP

Al ano 2030, se proyecta ofrecer el
servicio gratuito de conectividad
WiFi en los principales espacios
publicos (plazas, mercado principal
y parques) de los 261 municipios
de Paraguay, permitiéndole a la
poblacién el acceso de forma
gratuita a los servicios de Internet,
mediante sus propias terminales
{smartphone, tablet, laptop, etc).

Para lograrlo, el MITIC sera
el encargado de contratar y
supervisar la ejecucidén de la
conectividad de los sitios IGEP y la
prestacion del servicio, creando y fortaleciendo redes VPN (Virtual Private Network), que interconecte los
diferentes espacios publicos a un nodo central, desde el cual se provea y gestione la capacidad de ancho
de banda, mediante eficiencia en precios por eccnomias de escala.

En una primera fase al ano 2023, se busca llevar conectividad a 431 espacios publicos en 90 municipios,
la segunda fase (2024-2026) complementard la conectividad de un total de 1.000 espacios plblicos
conectados en los 261 municipios de Paraguay; la tercera fase (2027-2030), esté enfocada en garantizar
la sostenibilidad del servicio de internet gratuito en los 1.000 espacios publicos conectados, para esto
el MITIC disefara e implementara estrategias de "adopcién de IGEP", mediante el aporte de recursos
financieros para |a sostenibilidad por parte de los municipios, |as gobernaciones, los OEE del nivel nacional
y las empresas privadas de cada reqidn.

Los IGEP, ademas de permitir al ciudadano comunicarse, informarse y acceder a trémites y servicios del
Estado, también seran utilizados como dinamizadores en la economia de cada municipio; para lo cual, el
MITIC y los demas OEE deberan desarrollar actividades de apropiacion y promocién de las TIC, dandole
al ciudadano las herramientas y sensibilizandole sobre las oportunidades de mejora de sus capacidades
productivas, asi como la oportunidad de acceso a conocimiento e incrementandc los beneficios econdmicos
y sociales de cada comunidad. Las actividades de apropiacién y promocién son fundamentales para
incrementar la demanda de internet por parte de nuevos suscriptores y la reduccidn de [a brecha digital de
quienes tienen dificultad en la asequibilidad del servicio.

8.4.3.2. Instituciones de Gobierno: M5PBS, MEC, MAG, MIC, MADES, Comisarias, Gobernaciones,
Municipios y otros Sectores Priorizados

El Gobierno Nacional con el objetivo de fomentar la oferta y la demanda del servicio de
conectividad a internet, mediante la estructuracion la Estrategia Nacional de Conectividad y la
vision de disminuir la brecha digital y fortalecer la productividad de todas las regiones, creara
los espacios de discusidn con los OEE del nivel central, gobiernos locales y sectores econémices
del pais, para la cofinanciacién y sostenibilidad de los proyectos de conectividad, que permita
el aprovechamiento de la inversion y despliegue de redes realizadas para la conectividad de
los sectores salud, educacidn, seguridad, oficinas del registro civil, entre otros; generando
condiciones para que los 261 municipios, 17 gobernaciones; asi como, pequefios productores
campesinos, indigenas y emprendedores en zonas rurales puedan acceder de manera asequible
a servicio de conectividad de Banda Ancha. Permitiendo la eficiencia en la ejecuci
recursos financieros y proyectos de distintas fuentes y ejecutores, pero articulados baj
hoja de ruta establecida en la ENCONEC.
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8.4.4. NUBE PY Y DATA CENTER OPERANDO

Teniendo presente el alcance
de la Estrategia Nacional de
Conectividad, es fundamental la
implementacion de centros de
datos distribuidos en distintos
puntos del territorio nacional,
que permita ampliar la capacidad
de computo y almacenamiento,
a la vez, que se disminuyan
los impactos ante posibles
desastres. Esto permitirda la
mejora de la administracion de
la informacion y los datos del
Estado; haciendo mas eficiente
el uso, aprovechamiento vy
optimizacion delasredes publicas
y/o privadas, que soporten las
crecientes necesidades de mejor
y mayor capacidad de transmision de datos y la habilitacion de los servicios que requieren tecnologia de
“nube”, herramienta clave para la digitalizacién de los tramites y servicios del estado como parte de la
linea estratégica Transformacién Digital.

El MITIC, liderara los espacios de discusién con el fin de definir y supervisar los SLA (Acuerdos de Nivel
de Servicio) de la Nube del Estado (en adelante Nube Py). En términos de la Infraestructura Digital, estos
niveles de servicio deben establecer la disponibilidad, tiempos de soporte, redundancia del equipamiento
Tly de las redes de Banda Ancha para la interconexién de los establecimientos con sus respectivos centros
de datos y la Nube Py; lo cual, se puede definir como “confiabilidad”, siendo la forma en que los usuarios
quieren los servicios en términos de consistencia de tiempo de actividad, capacidad y disponibilidad
del servicio. Mantener altos niveles de confiabilidad se logra mediante la disminucién de los riesgos en
la operacion; para lo cual, desde el disefio de la infraestructura se debe establecer las rutas y equipos
redundantes o de alta disponibilidad para el backbone.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de dicho andlisis y estructuracién de la ENCONEC, a partir de la
puesta en funcionamiento del Data Center financiado por el programa de Apoyo a la Agenda Digital, se
debera estudiar la necesidad, de implementar un segundo centro de datos para el aro 2028, que garantice
la disponibilidad, seguridad y redundancia, fortaleciendo la nube del Estado. Para este segundo Data
Center, el MITIC, analizara entre la construccién tradicional (obra civil) y tipologias modulares buscando la
eficiencia de los recursos en términos de la inversion inicial en CAPEX y |a posibilidad de un crecimiento
futuro sin interrupcion del servicio, deberan tener un nivel de fiabilidad minimo correspondiente TIER il
En términos de sostenibilidad, el servicio de la NUBE PY y su infraestructura tecnoldgica, debera plantear
una estrategia en la cual se pueda obtener un retorno de la inversion y sostenibilidad del servicio, basado
en la oferta de alojamiento, colocacion lazS (Infraestructura como Servicio), en los cuales se plantearén a los
sectores beneficiados y el impacto en la implementacion de nuevos procesos digitalizados y tecnificados
gue deberan ser financiados con recursos del presupuesto de cada entidad o a través de una agfgnpcion
presupuestal directa al MITIC que garantice el correcto funcionamiento de la NUBE PY.
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8.4.5. ADQUISICION DE DERECHOS DE USO PARA CONECTIVIDAD INTERNACIONAL

A fin de aumentar la capacidad
de transmisién, mejorar la
velocidad de la red de fibra
optica y disminuir los precios de
internet en el pais, se analizara y
financiara proyectos adicionales
a la interconexién por Brasil
actualmente planificada y en
proceso de contratacién, que
permitan la interconexién de
forma directa a los puntos
regiona|es de acceso a internet
ubicados en Argentina, Chile,
Bolivia y Perl, mediante el
despliegue y aprovechamiento
de las redes de fibra optica
publicas y privadas desde
Asuncion, Ciudad del Este y/o
Encarnacién a una de derivacion
en un punto de presencia a
determinar en un Data Center en
el exterior del pais.

El disminuir los costos de |z Salida Internacional, producird un gran impacte en la dotacién de mayor
capacidad y calidad en la transmisién/descarga internacional; ante la creciente demanda de trifico de
datos por parte de la ciudadania, esto fomentara el desarrollo econémice y social del pafs.

El establecimiento de redes de alta capacidad y el incremento de la tasa de penetracion de las mismas estan
también relacionados al credmiento nacional. Segin estudios, paises con tasas altas de penetracién de red
tienen una alta productividad. Por tanto, es necesario reducir los costos de acceso a la Internet, incrementar
la tasa de penetracidn de red de manera que se tenga capacidad de proveer conectividad de Banda Ancha a
todas las instituciones plblicas y transportar con calidad todos los servicios que sean necesarios para mejorar
y agilizar las gestiones, tramites e informacién en general que tengan un impacto directo en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos y asi promover el crecimiento nacional.

El impacto econdmico resultante del desarrollo del sector de conectividad se produce en, al menos, las
siguientes areas: (I) Reduccién de costos de transito IP internacional, (ll) Transferencia de excedentes
del productor al consumidor (disminucién del precio final de Banda Ancha), en ocasiones a través de
mayores velocidades por precios similares, (lll) Disminucion de la latencia (con el correspondiente impacto
econdmico), (IV) Desarrollo de emprendimientos locales en |a industria de internet, (V) Aumento en la
confiabilidad y redundancia de las redes de internet y (VI} Aumento de la inversién extranjera.

Las opciones consideradas para el establecimiento del Transporte Internacional de Datos para Paraguay son:

Opcién Priorizada: Contratar servicios de transporte de Banda Ancha del tipo IRU (derecho irrevocable
de uso), es decir arrendar un par de pelos de fibra dptica oscura a uno de los operadores gue disponga de
fibra desplegada en el tramo de interés y la compra del equipamiento necesario para iluminar dicha fibra,
inclusive arrendar fibra ya iluminada.

Los puntos de entrada al pais para el transporte de datos, son los siguientes: {I) Nanawa - Jos
(Dpto. de Presidente Hayes) «» Buenos Aires, (Il) Encarnacion (Dpto. de ltapla) «» Buenos Aires,
del Este - CDE (Dpto. Alto Parana) « Saoc Paulo y (IV) Infante Rivarola « Bolivia, Perd, Chile.
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Gréfica 19. Mapa conectividad internacional
Fuente: MITIC

Infante Rivarola «— Bolivia, Perd, Chile

A
]
1
1
|
[
I
1

CDE <= Sap Paulo

o - q:’

O P S ———

=~ 7P Encarnacion < Buenos Aires
Nanawa «— Buenos Aires

* IXPy

Debera estar garantizada la operacién y mantenimiento de toda la red; para lo cual, debe existir un
Centro de Operacion y Atencidn al Cliente (NOC) y grupos de mantenimiento de infraestructura
de red; el NOC se encarga del monitoreo de red, recepcion de llamados, apertura, seguimiento
y cierre de tickets, y resolucion de fallas; los grupos de mantenimiento de infraestructura de
red deberan estar divididos por regiones, y su responsabilidad sera la de intervenir fisicamente
sobre la fibra dptica y el equipamiento en caso de fallas. Todos los reclamos técnicos deberan
ser canalizados a través del NOC, mediante un llamado telefénico o por apertura de un ticket via
mail, al contacto oficial.

8.4.5.1. Fortalecimiento, ampliacién e implementacién de los IXP

La efectiva implementacién del proyecto de Conectividad Internacional, |a reduccién de costos de
transporte de las operadoras y la transferencia de los beneficios a los usuarios en términos de tarifas
de internet mas econdmicas y mejores niveles de servicio, dependen del fortalecimiento del Punte de
Intercambio de Internet de Paraguay (en adelante IXPy). Para lo cual, el Gobierno Nacional garantizara las
condiciones regulatorias y la financiacién de la actualizacién y ampliacién de la capacidad actual del [XPy,
asi como la instalacién de dos nuevos IXP, que inicialmente podran estar ubicados en Ciudad del Este como
punto estratégico para el intercambio de internet local e internacional, y el segundo nuevo IXP que podra
ser construido en Corenel Oviedo.

El principal objetivo, es aumentar la eficiencia en la distribucion e intercambio del trafico local hacia
todas las ciudades capitales y el interior del pais, a su vez permitira, el aprovechamiento de la RIPC,
disminuyendo la latencia (hasta niveles de 2-20ms), dando como resultado una mejora del transporte de
datos, la comunicacidn de los habitantes del pais, la disminucién de los costos de transmision del trafico
local, la interoperabilidad del Estado y la masificacion y uso de los tramites y servicios digitales por parte
de la ciudadania.

La neutralidad del IXPy, es fundamental para garantizar que los operadores de telecomunicaciones
continden haciendo uso del mismo y asi generar una “masa critica” que disminuya los costos para toges

conectividad del pais, enfocados a la disminucién de la brecha digital tanto de la ci
sector publico.
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8.4.6. FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL DE SECTORES
ESTRATEGICOS

El despliegue y puesta en servicio
de la Infraestructura Digital de
los OEE, es el comporente de
inversién habilitador del proyecto
Transformacidn Digital de todos
los Sectores; el cual, permitira el
mejoramiento de las capacidades
técnicas y administrativas  de
la gestion desde las sedes
centrales de cada OEE y los
establecimientos  dependientes
de los mismos ubicados en capital
hasta la zona metropolitana y el
interior del pais.

8.4.6.1. Infraestructura Digital: Establecimientos de salud

En cuanto a la Infraestructura Digital en los establecimientos de salud, los criterios minimos
establecidos como pardmetro para considerar las condiciones ideales y habilitadoras definidas
en la hoja de ruta, el proyecto debe asegurar que cada uno de los establecimientos de salud
intervenidos, cuente con infraestructura interna de Tl (cableado de datos y eléctrico, racks, router
y AP), dotacién de equipos de ofimética y conectividad de acceso a Internet y a la VPN del
Sistema Publico de Salud. El modelo de conectividad se define como la creacion de una VPN con
un Canal de Internet Dedicado; a su vez, conectado al Data Center en la sede central del MSPBS
en Asuncién, y los hospitales estaran conectados de manera aldmbrica o inalémbrica de la misma
VPN o a través de redes de operadores de telecomunicaciones.

Para el cumplimiento de la hoja de ruta, se toma como linea base los 110 establecimientos que fueron
intervenidos con el Programa de Apoyo a la Agenda Digital; lo cual, corresponde a la primera Fase (Fase
Fundacional). Dentro del panorama global de la Transformacién Digital de Salud, el MITIC como uno de los
actores de la Agenda Digital, es el responsable de la conectividad, dotacién e infraestructura tecnolégica a
nivel interno de los 60 Hospitales y las 50 USF (Fase Fundacional), especificamente en las éreas de atencion
ambulatorias incluyendo: admision, consultorios, salas de espera, farmacia y urgencias.

Con referencia a la segunda Fase (inicio 2022), denominada Desarrollo y Despliegue, se busca construir la
infraestructura interna de Tl, dotacién de equipos de ofimatica y la conectividad de acceso (Internety VPN)
para 899 USF, que en la actualidad estan siendo fortalecidas para prestar servicios ambulatarios de salud,
siendo el primer eslabdn para la mejora de la atencién primaria en el 100% de las regiones del pais. Lo cual,
ademas debera ser ampliado en las areas de internacién (servicios no ambulatorios) de los 89 Hospitales
beneficiados en la Fase 1.

La tercera fase (Inicio 2025), seré la encargada de completar los establecimientos no cubiertos en las dos

primeras fases o aquellos construidos posteriormente a la elaboracién de este PNTIC, beneficiande como
minimo a un total de 1.117 establecimientos de salud publica en tode el territorio nacional dependientes

Transformacion Digital del sector salud.
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| MITIC como ente rector, acompanara la definicién técnica de las intervenciones de este programa,
analizando distintas estrategias de sostenibilidad para el éptimo uso, mantenimiento y actualizacion de
los equipamientos de los establecimientos de salud, asi como también las definiciones necesarias para el
fortalecimiento del Data Center del Ministerio de Salud y la integracion y utilizacion del Data Center del
MITIC como contingencia. Las tres fases, podran ser financiadas con asignaciones directas al MSPBS de
recursos del BID, Banco Mundial, ITAIPU, Taiwan y otros, garantizando asi, el cumplimiente al 100% de la
hoja de ruta Transformacion Digital del sector de salud.

Tabla 7. Fase 2 Cumplimiento hoja de ruta - Transformacién Digital sector salud

Escenario: 100% de los Establecimiento de Salud Puiblica de Paraguay

655 USF + 89 Hospitales y Centros de Salud dreas de Inter-

NUEVA Meta de gobierno 2030: 7 nacion + 159 USF Sin proyecto de inversién
=a Infraestruc- "
Cantidad ; Conec- CO“eFthad tura interna Oﬁmat[ca F.,C Gestidén
Ope- Tipo de g (Equipos de de escritorio, 2
b de esta- 2 tividad % (Puntos Red z de Cambio
racién/ Sk Estableci- ki borde, switch A UPS, impreso- ;
blecimien- - {(Ultima Eléctrica y b (Capacita-
Proyecto miento : de ra de ticket, gt
tos milla) distribucién) Puntos de TV mini pd cion)
Datos) ! ‘P
i 655 USE 655 285 152 152 0
poyo a = G e
la Imple-
mentacién
de la Hoja I'Est.ab|e~
T::;?: 89 INTERNA- 0 0 89 89 89
Digital CIS.:}: ¥
Sector Sa-
lud (2022-
2025} 155 S yos 155 155 155 155 155
Priorizadas

Total financiados por actividad Nue-
va Operacién

Fuente: Elaboracion propia, datos MSPBS

8.4.6.2. Infraestructura Digital: Instituciones educativas conectadas

Este proyecto de Infraestructura Digital, busca beneficiar al 100% de los locales de educacion oficial al
ano 2030, brindandole un servicio de conectividad y adecuando la infraestructura interna que permitan
mejorar las condiciones de aprendizaje de 1.349.114 alumnos matriculados (proyectados al afio 2030). Para
esto, se implementara el Proyecto denominado Construccion de una red de telecomunicaciones para el
mejoramiento de las condiciones de aprendizaje y la gestién en las instituciones educativas del Paraguay
(Proyecto FEEI), a través de los seis componentes a desarrollar, los cuales son: (I) Infraestructura interna,
(I) Conectividad de Ultima milla, {ll) Contratacién de servicio de internet, (IV) Operacién, mantenimiento
y seguro, (V) Campafias de concienciacion y sensibilizacion sobre los beneficios en el uso de TIC y (VI)
Gestién del proyecto y supervision.”

En una primera etapa, el proyecto busca disminuir la brecha digital del sector educativo beneficiando a mas
de 239 mil alumnos matriculados al conectar las 2.123 instituciones educativas, mediante la Con
de una red de telecomunicaciones para el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje y |a
las instituciones educativas del Paraguay. Alcanzando un total de 4.623 instituciones y 7071 uf
gestién conectadas.?

192 MITIC, FEEL Construccidn de una Red de Telecomunicaciones para el Mejoramiento de
las Condiciones de Aprendizaje y la Gestion en Instituciones Educativas del Paraguay, 2020
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En términos de conectividad los rubros a ser financiados estan divididos en CAPEX y OPEX, previendo
la adquisicion y despliegue del equipamiento necesario para realizar la conectividad en cada uno de los
establecimientos y la dotacién de equipos de red; en términos de infraestructura interna, se contara con
puntos de acceso instalados para brindar cobertura de red en cada una de las instituciones educativas
que hagan parte de dicho establecimiento. En cuanto al OPEX, los proyectos estableceran dentro de sus
términos contractuales, niveles de SLA, los cuales deben ser cumplidos por los proveedores del servicio,
para el soporte y mantenimiento y la capacidad de ancho de banda.

El proyecto de conectividad del sector educacion, es un elemento fundamental dentro del PNBA,; por lo
cual, el Gobierno busca interconectar a todas las instituciones educativas, mediante la implementacidn de
una salucion que brinde todas las facilidades de una red orientada a la Transformacion Digital que habilite
la expansion de nuevas redes, mediante la contratacion del servicio de internet, que a su vez sirva como
fomento de la oferta de la conectividad Banda Ancha para el aprovechamiento y conectividad de otros
sectores.

En segundo lugar, y con el fin de garantizar la apropiacion y aprovechamiento de la conectividad en cada
una de las instituciones educativas, se deberan adquirir dispositivos electrénicos (pc, laptops y tablets),
como dotacion para estudiantes y docentes, buscando alcanzar la meta para el afio 2025 de dos nifios por
dispasitiva electrénico; permitiendo contar con las herramientas idoneas para el acceso a una educacion
moderna en la que se disminuya la brecha de acceso a dispositivos electrénicos.

Finalmente, en términos de Infraestructura Digital, se debera mejorar y adecuar |a infraestructura interna
de cada una de las instituciones educativas, estableciendo estindares minimos y buenas précticas en la
instalacion y uso de redes de datos y eléctricas, buscando cuidar la integridad fisica de los estudiantes y
los docentes.

8.4.6.3. Infraestructura Digital: Comisarias - Policia Nacional, Ministerio del Interior

La mejora y dotacion de infraestructura Digital para las Comisarias de la Policia, es fundamental para la
implementacién de la politica publica de Papel Cero en el Ministerio del Interior, asi como, el fortalecimiento
de la prestacidn del servicio al ciudadano por parte de a Policia Nacional, garantizando la ampliacién de la
cobertura y el uso del Sistema de Informacidn Policial (SIP) MarandU, sistema encargado de la recepcion,
registro y seguimiento de las denuncias de los ciudadanoes. El proyecto beneficiara al 100% de las comisarias
del pals, entregando: () Dotacion de dispositivos electrénicos, (Il) Instalacién de equipos de borde, (l1)
Ampliacién del Data Center principal de la Policia con la instalacion de servidores, (IV) Suministro de
licencias, y (V) Capacitacién y gestién del cambio para el uso del SIP Marandu.

8.4.6.4. Infraestructura Digital: Registro Civil - Ministerio de Justicia.

El Registro Unico de Personas del Registro Civil, es una de las principales plataformas con las que todos
los habitantes de Paraguay tienen interaccion, teniendo a su vez la obligaciéon por ley de mantener en
formato fisico todos los registros que se emiten por dicha entidad. Adicionalmente el esquema operativo
del Registra Civil, se desarrolla en la mayoria de casos en los domicilios particulares de los Registradores
Oficiales, quienes resguardan los archivos en su domicilio.

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental acelerar el proceso de digitalizacion y mejora del
equipamiento del Registro Civil, aumentando la capacidad de almacenamiento tanto en el Data Center
de la Sede Central, asi como la disponibilidad de servidores en el Data Center del Estado. En cuanto
a la apropiacion de las TIC y el equipamiento de los Registradores Oficiales, se entregaran dispositivos
electronicos, tipo notebooks y madem 4G (internet mavil) que garanticen la movilidad de los funcje
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8.4.7 BANDA ANCHA SOCIAL Y PRODUCTIVA, APROVECHAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA (CONEXION DE HOGARES Y MIPYMES)

En los Gitimos afos, se ha evidenciado que los factores que generan la brecha digital y afectan |a prestacién
de servicios de internet de Banda Ancha, son la capilaridad de la red de transporte de datos, dado que
en la mayoria de las regiones del interior del pais no se cuenta con capacidad de transporte de red de
fibra éptica que permitan incrementar la capacidad y velocidad de subida y de bajada de internet en cada
una de esas localidades, en su mayoria rurales. Dicho esto, el Gobierna Nacional desarroll6 iniciativas que
estuvieron orientadas a fomentar el despliegue de interconexion de las distintas redes de transportes
plblicas, alcanzando la cobertura en gran parte del territoric nacional.

A pesar de lo anterior, las redes de acceso a Uhima milla siguen
siendo insuficientes, evidenciando brechas de acceso en barrios
de Asuncidn y las ciudades del Departamento Central, como en la
mayoria de las ciudades del interior del pais, haciendo necesario
desarrollar un proyecto de Glima milla, por medic de redes de
infraestructura basadas en la fibra dptica y/o las redes celulares, con
el fin de aumentar la penetraciéon de servicios de internet en las zonas
urbanas y rurales con anchos de banda igual o superior a |a definicién
de Banda Ancha minima establecida por la CONATEL. Este proyecto
Banda Ancha Social y Productiva, fomentara la instalacién, operacion,
administracion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para
la construccion de nuevas redes de acceso fijas y/o modviles, que
permitan |a prestacion de servicio de internet Banda Ancha a través
de medios cableados o inalambricos con accesos fijos, por medic de
la infraestructura necesaria que permita la masificacién de la Banda
Ancha en hogares de bajos recursos y MIPYMES.

La operacion Banda Ancha Social y Productiva, Aprovechamiento de la Infraestructura, establece a la
ciudadania como el principal beneficiario, haciendo una caracterizacion de la poblacién con mayores
condiciones de vulnerabilidad social y/o quienes habiten en las distintas localidades rurales del pais, asi
como a las MYPIMES con brechas de acceso a la Banda Ancha Fija que requieran a las TIC para aumentar
su productividad. Este proyecto es fundamental para el desarrollo econémico y social apoyado en las
TIC, haciendo énfasis en las comunidades de menores ingresos de zonas urbanas y rurales quienes en la
actualidad por problemas de asequibilidad son afectados por |a brecha digital en el acceso a servicios de
conectividad y a dispositivos electronicos idéneos, que les permitan mejorar sus condiciones de vida y el
acceso a oportunidades sociales, académicas y productivas.

Para esto, el Gobierno Nacional fomentara el desarrollo de proyectos de Fomento de la Oferta y |z
Demanda de Banda Ancha en zonas Urbanas y Rurales, que disminuyan la brecha de acceso a internet
mediante el aumento de la cantidad de hogares que cuentan con el servicio. En términos de Fomento de la
Oferta, se fomentaran proyectos para aumentar la cobertura de la conectividad en los distintos municipios
en donde las condiciones actuales del mercado limitan el interés de los operadores de telecomunicaciones
para desplegar nuevas redes de accesa. Para lo cual, se deberan definir las normas y consideraciones
para la comparticién de infraestructura que garantice la mejora de la conectividad y la reduccion de la
brecha de asequibilidad de los usuarios finales. El Fomento de la Oferta, podra apoyar: (l) Despliegue de
conectividad y servicio de internet para hogares y MIPYMES en zonas rurales y urbanas, (ll) Fortalecimiento
de infraestructura de dltima milla, (III) Conectividad de viviendas de interés social e (V) Instalacion de
puntos de acceso en localidades de hasta 500 habitantes.

Ahora bien, Fomento de la Demanda, basa su estrategia en la reduccidn de la brecha digital generada

por la baja capacidad de pago de los ciudadanos, la asequibilidad del servicio de Banda Ancha, en zonas

Jrbanas y rurales donde en la actualidad se cuenta con cobertura de Banda Ancha Fija. Para lo cual el

Sistema Integrado de Informacidn Social (en adelante SlIS), del Gabinete Social de Presidencia, definiré las

condiciones con las que debe cumplir un ciudadanc para poder ser beneficiario del proyecto Band .-- )
|

Social, garantizando llegar a las personas que realmente estan dentro de la brecha digital. El Fo
Demanda, podrarealizar: {I) Fomentarla prestacion de servicios de Banda AnchaFija parahogares
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(Il Financiacién y entrega
de dispositivos electronicos
para hogares vulnerables, (Ill)
Conectividad de viviendas de
interés social e {IV) Instalacidon de
puntos de acceso en localidades
de mas de 500 habitantes.

Los objetivos especificos de los
proyectos incluidos dentro de las
iniciativas de Banda Ancha Sacial
y Productiva, tienen un impacto
a nivel nacional, en primer lugar,
se espera que: (I} Los hogares de
menores ingresos y las MIPYMES
de las localidades rurales de los
departamentos  seleccionados
tengan acceso a una mejor
: conectividad de Banda Ancha, (Il
El pafs mejore su capacidad de negociacién de las tarifas de los derechos de uso y el acceso a la conectividad
internacional por el crecimiento de la demanda de internet fijo por parte de los hogares y las empresas,
para lo cual se podré financiar en una primera fase el despliegue de conectividad a las viviendas de interés
social construidas en la Ultima década por el Ministerio de Urbanismo Vivienda y Habitat {MUVH). De igual
manera, se subsidiaran dispositivos electrénicos (tablets) para los hogares residenciales, acompafado de
una estrategia de apropiacién del servicio de internet. Actividad de inversion Fase 1 Banda Ancha Social.

Mejora de la infraestructura de conectividad de Banda Ancha a hogares y pequefias empresas:

Obra civil y el equipamiento necesario para desplegar la infraestructura necesaria para conectar 100.000
hogares de los 2 quintiles de menos ingresos y 10.000 pequefias empresas en el pais a la red de acceso.
Entrega de 50.000 dispositives electronicos a los hogares beneficiados.

Actualizacién regulatoria para facilitar el despliegue y las definiciones de Banda Ancha y Banda Ancha
Social.

Grafica 20. Barrios de viviendas interés social construidas por el Ministerio de Vivienda,
Urbanismo y Habitat

Fuente: Ministerio de Vivienda, Urbanismo y Habitat
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Cabe resaltar que la CONATEL, presentd el Plan Nacional de Telecomunicaciones para el periodo 2021-
2025 el cual tiene como objetive general "apoyar el cumplimiente del PNT 2021-2025, mediante la
financiacion de proyectos de inversion y actualizacion regulatoria, enfocados en la equidad en el acceso a
la de Banda Ancha en Paraguay, en especial en las areas con penetracion mas baja, por medio de la mejora
de la infraestructura, asi como del desarrollo de acciones que fomenten la adopcién y la asequibilidad
de los servicios de Banda Ancha”; lo cual se articula de manera estratégica con el proyecto de Banda
Ancha Social y Productiva, garantizando el aumento de |a conectividad de banda ancha en los hogares de
menores ingreseos y el acceso a dispositivos electronicos.

Lo anterior, deberd ser apoyado por el Gobierno Nacional con la priorizacion de recursos para la (I)
Actualizacién normativa de la Ley de Telecomunicaciones, (/) Apoyo técnico y financiero para la actualizacion
regulatoria, que facilite y garantice el desplieque y actualizacién de las definiciones de Banda Ancha y
Banda Ancha Social, y (lll) Fortalecimiento institucional para la medicién y control de la calidad de los
servicios de Telecomunicaciones.
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) TRANSFORMACION

DIGITAL DEL ESTADO
BEXN oBUETIVOS ESPECIFICOS AL 2030

Ahora bien, la segunda dimensién misional y linea estratégica: Transformacion Digital, se convierte
en la principal herramienta de todas las entidades del Estado para hacer uso y aprovechamiento de la
Infraestructura Digital; llevando la presencia de los servicios y bienes del Estado a todo el territorio nacional;
para esto, es fundamental implementar |a hoja de ruta para simplificacién y/o la digitalizacion del 100% de
los servicios y tramites brindados al ciudadane, incluyenda en una segunda etapa a las gobernaciones de
cada departamento y a los municipios de Paraguay. Para lo cual, se debera potenciar el uso del GabLAB,
como un espacio de escalamiento y modificacién de sistemas a la medida de las necesidades de cada
institucion; adicionalmente, se debera implementar una estrategia de "apropiacion digital” a las entidades
territoriales, por lo que el MITIC fortalecera su institucionalidad, contando con las herramientas y los
recursos necesarios para hacer presencia en todas las regiones del pais y llevar la Transformacién Digital a
todas las entidades y organismos de todos los niveles del Estado, buscando mejorar la transparencia y la
eficiencia de la gestion publica. De esta manera, los objetivos son:

Digitalizar y simplificar el 100% de tréamites del Estado.

Lograr 100% de los OEE con interoperabilidad.

Implementar la politica de Arquitectura TL

Alcanzar el registro del 100% de la ciudadania (mayores de 18 afos), a través del programa
Identidad Electrénica.

Garantizar |la Ley papel 0 en todos los OEE.

» Digitalizar el 100% de los servicios y tramites de los municipios y gobernaciones

¥4 SITUACION ACTUAL

Tomando como referentes los indicadores internacionales, asi como la Estrategia de Digitalizacion de
Tramites que la Direccion General de Gobierno Electrénico (DGGE) de MITIC, utilizé para definir el estado
de desarrollo del Gobierno Digital de Paraguay, se concluye que el pais se encuentra en una situacion
relativamente rezagada respecto de los paises de la region, “Encontrando, una tendencia de Paraguay
durante estos afios, no ha sido del toda exitosa, encontrandose en lugares rezagados junto a Chile y
México. En el otro extremo se encuentran Uruguay y Costa Rica, quienes han logrado mantener una
tendencia de crecimiento de sus indices en forma consistente a lo largo de los afos”®.

Grafica 21. Evolucion del Uruguay == =T
indice eGov-UN. Costa Rica P e ————— = ..}
Fuente: Estrategia de Digitalizacion de Colombia e e S e =
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= MITIC, Alejandro Barros, Estrategia de Digitalizacion de Tramites, Propuestas de
Priarizacidn, Paraguay, 2020
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Al observar los indicadores de acceso a los datos y Ciberseguridad, se nota una relevante distancia respecto
al pais mejor ubicado en América Latina (linea naranja) y el promedic de los paises OCDE (linea amarilla),
como se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 22. Posicion de Paraguay
Fuente: Estrategia de Digitalizacion eGoy-UN (1)
de Tramites (MITIC)

o

Open Data (5) ¢
\ \

\ \

m== Paraguay
=== Mejor LAC
== Promedio OCDE

Ciber-ITU (4) IDI-IYU (3)

Se debe resaltar, que el nivel de Transformacion Digital de los paises tiene una correlacion directa con el
nivel general de desarrollo del pais, evidenciando que las TIC son una herramienta habilitadora. Esto fue
evidenciado por Alejandro Barros, experto en Gobierno Digital, quien realizé un estudio para el BID y la
Corporacian Andina de Fomento (CAF), denominado Modelo de Madurez de Gobierna Digital - Marco
Conceptual e Indicadores, en el cual se incluyé los indicadores de desarrollo digital y el PIB per capita de
los pafses, dando como resultado que Paraguay se encuentra por debajo de su potencial de desarrollo
digital.

Grafica 23. Modelo de madurez de Gobierno Digital - Marco conceptual e indicadores,
Alejandro Barros, CAF

Fuente: Modelo de madurez de Gobierno Digital - Marco conceptual e indicadores, Alejandro Barros, CAF
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Sistema de Intercambio de Informacidn (Sll). Desde su implementacion a marzo del 2021, alcanzd un total
de 419.112.265 consultas, convirtiéndose en la principal plataforma transversal a todos los OEE, siendo el

principal habilitador para la digitalizacion de las gestiones documentales internas entre entidades.”™

Tabla 8. OEE productores de informacion en la plataforma Sl

OEE Productores

Ministerio de Hacienda.

Direccion General de los Registros Péblicos (DGRP -
csJ).

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS).

Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI).

Instituto de Prevision Social (IPS).

Ministerio de Industria y Comercio (MIC}

Secretaria de la Funcidn Publica (SFP)

Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCF)

Direccion General de Migraciones (DGM).

Registro Unico Automotor (RUA),

Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS).

Ministerio de Desarrollo Social (MDS).

Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional.

Servicio Nacional de Promocian Profesional (SNPP -
MTESS)

Ministerio de Justicia (MJ) - Registro del Ectadg(:mi

Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET).

Fuente: MITIC

Tabla 9. OEE consumidores de la plataforma Sl

OEE Consumidores

Unidad Tecnica de Gabinete Social (UTGS).

Direccicn General del Registro del Estado Civil (Registro
Civil -MJ).

Ministerio de la Defensa Pablica (MDP).

Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN)

Centro Nacional de Computacion (CNS - UNA). o 4

Facultad Politécaics (FPUNA).,

Ministerio Pubico (MP).

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS).

Departamento de Inteligencia de la Sub comandancia
delaPN.

| Comando de las Fuerzas Militares - Comando de
Operaciones de Defensa interna (CFEM - CODI).

Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Direccion de Pensiones no Contributivas (DPNC - M.H.)

Direccion General de los Registros Publicos (DGRP -

Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI).

Ministerio de Trabajo, Emplec y Seguridad Social
MTESS).

Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral

Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo

(SINAFOCAL). Economico y Social (STP).
Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA). | COPACO.
‘Subsecretaria de Estado de Tributacién (SET). Crédita Agricola de Hebilitacion (CAH).

Fuente: MITIC

% Datos proporcionados por el MITIC.
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Entidad Binacional Yacyreta (EBY).

Instituto de Prevision Social (IPS).

Agencia Financiera de Desarrollo (AFD).

Superintendencia de Bancos (BCF).

Agencia Nacional de Evaluacidn y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES).

Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH]) ex
(SENAVITAT).

Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia (MINNA),

Contraloria General de |a Repuiblica (CGR}.

Viceministerio de Politica Criminal del Ministerio de
Justicia.

Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra
(INDERT).

Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la
ANDE,

Division de Inversiones Extranjeras (BCP).

Direccién General de Inteligencia Policial (Sistema
Bravo).

Corte Suprema de Justiciz - Poder Judicial.

Facultad de Ciencias Médicas (FCM - UNA).

Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC).

Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados
Connacionales {SEDEREC).

Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
(SEPRELAD). .

Secretaria Nacional de Cultura (SNC),

Ministro de Desarrollo Social (MDS) ex SAS.

Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién (INTN).

Ministeﬁo de lndu;t'ililé_.x'(.'qmercio (MIC).

Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas [DNCP).

Procuraduria General de la Republica (PGR).

Banco Nacional de Fomento {BNF).

Entidad Biﬁacional,#_'_e Itaipa.

Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

Ministerio de la Mujer (MM).

Jurado de Enjuiciamiento de Magistracos (JEM)

Conseplﬁ‘a}cmnaf de Ciencia y Tecnologfa {CONACYT]_A

Direccién Nacional De Aeronautica Civil (DINAC).

Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD).

Servicio Nacional de Catastro (SNC).

Instituto Nacienal de Estadistica (INE).

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

Fuente: MITIC

Portal Paraguay. Se configuré como el Portal Unico de Gobierno, tramites y servicios digitalizados del
Estado, alcanzando entre 2020 y 2021, un total de 2.240.533 tramites de documentos digitales realizados
por los ciudadanos, contando con un portafolio total de 1.027 tramites o servicios registrados, ofrecidos
por 137 OEE, con un total de 245 tramites en linea.”

Tabla 10. Listado de tramites por institucion

e Cant. tramites Cant. trami- Total de
Institucion B = A
(no online) tes (online) Tramites
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) 53 468 121
Ministerio de Hacienda (MH) 39 54 3
Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) 63 1 64
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) 47

-

* Datos proporcionados por el MITIC.
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Ministerio de Interior (M) 44 1 45
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) 40 3 43
(l\all';'lsée)r_lo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 1 25 3%
Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social (MTESS) 16 19 35
Servicio Nacional de Calidad y Salud' Animal (SENACSA) 34 0 34
Ministerio de Justicia (MJ) 26 3 29
Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) 25 1 215
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacidn y Metrelogia 25 0 25
(INTN)

Instituto Forestal Nacional (INFONA} 21 (4] 21
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FACEN) 18 0 18
Instituto Nacional de Cooperativisma {INC}_.-._' 17 . it 0 17
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) 14 1 17
Direccion Nacional de Correos del Paraguay (E IAC 16 0 16
Secretaria de Desarrollo para Repatriadoes y Refugiados Cor- 7 8 15
nacionales (SEDERREC)

Instituto de Prevision Social (IPS) B . ! 3 15
Secretaria de la Funcién Pdblica (SFP) 6 8 14
Ministeric de la Nifiez y Adolescent.ia-.. (MINNA). 13 1 1:4'-".
Direccidn Nacional de Aduanas (DNA) 12 0 12
Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas | 1_ﬁ For 10
(SENAVE) | -

Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) 8 2 10
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) 10 o 10
Fonda Nacional de la Cultura y las Artes (FONDEC) Q 0 9
Instituto Paraguayo de Tecnologia A_'graria. (IFTA] 9 0 9 -
Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Perso- 9 0 9
nas con Discapacidad (SENADIS) _
Ministerio de Defensa Nacional (MDM 9 0 9
Universidad Nacional de Caaguazd (UNCA) 8 0 ]
Administracién Nacional de Electricidad (ANDE) 8 ) 8
Agencia Nacional de Transito v Seguridad Vial [ANTSY) 0 8 8
Instituto Paraguayo del Indigena (INDI) 8 0 : /{ )
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Universidad Nacional de Asuncion (UNA)

TR B e

Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES)




Secretaria Nacional de la Juventud (SNJ)

T o = = g e —_—

Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémic
y Social (STP)

Fuente: Elaboracién propia, datos Portal Paraguay
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Botdn de pagos en linea portal Paraguay.gov.py

Boton de pagos: En el 2020 se incluye el Botdn de Pagos en linea del Gobierno que contiene dos tramites,
siendo estos el registro de titulos para institutos de educacién superior y universidades con un total de
1.280 transacciones de pago y un monto total de Gs. 310.660.844 desde su implementacién. El método
de pago mas utilizado por los ciudadanos son las tarjetas débito- crédito con una concentracion del 69%,
seguido de Tigo con un 23% y Personal como el menos utilizado con un 8%.7

Grafica 24. MEC- Tramites de registro de titulos

Total de

transacciones . TIGO
TA‘RJETA DE
DEBITO CREDITO

Métodos de pago para Boton de pagos

Montos
Porcentajes
Procesadora Servicio

et T o ] mTE LA ;
PERSONAL 98 | Gs.544.090 | Gs 1526183 | Gs.27.204.500 | 8%
TIGO 293 Gs. 1.648.820 | Gs. 4.624.962 Gs. 82.441.000 23%
D B s NS T
ek pesocre: | o Sl foo b Kol 2 B S oo | oo

OTA 30 06.254 00%

850.090 92.504.500

Fuente: MITIC

Por otro lado, el certificado digital de antecedentes policiales como segundo tramite, alcanzé un total de
156.746 transacciones de pago con un monto de Gs. 3.665.049.416. Los métodos de pago elegidos por
los ciudadanos es preferiblemente Tigo con un 41% y las tarjetas débito- crédito con un 39% Seduli
Personal con un 18% y Zimple con un 3%.7

posotd n T I MITIC
Datos proparcionadas por el PARTE 2 86
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Grafica 25. Certificados de antecedentes paliciales
TIGO
ZIMPLE

PERSONAL

TARJETA DE
DEBITO CREDITO

Métodos de pago para Certificados de antecedentes policiales

Montos
Montos Cantidad

Procesadora Servicio

TIGO 3.937 Gs. 4:182.000 | Gs. 4.831.435 Gs. 83.640.000 3%

575 | Gs. 29.354.050 | Gs. 33.912.823 | Gs. 587.081.000 | 18%

TARJETA DEBITO CRE-

DITO 61.321 Gs. 65.210.300 | Gs. 45.201.498 | Gs. 1.304.206.000 39%

[CTH Gs. Gs. 100%

166.785.650 162.550.766 3.335.713.000

Fuente; MITIC

Identidad electrénica. El MITIC se consolidé como el principal proveedor de servicios de confianza en
Identidad Electrénica, logranda un total de 321.015 ciudadanos con identidades electrdnicas a marzo del
afo 2021, no obstante al hacer un anélisis del uso de este servicio, tan solo el 4% de la poblacién total del
pais cuenta con Identidad Electrénica, en el caso de Asuncién y el departamento Central son quienes mas
han avanzado, con el 11% y el 6% respectivamente del total de la poblacion con Identidad Electrénica, en
los deméas departamentos no superan el 3% de ciudadanos con Identidad Electrénica sobre el total de la
poblacién, evidenciando el bajo uso y apropiacion por parte de la ciudadania de los tramites y servicios
de los OEE. En términos de la integracidn de los 1.021 tramites existentes, solo 20 de ellos _requieren
Identidad Electrénica como mecanismo de validacion del ciudadano que esta realizando el trafite si
estos de siete instituciones del poder ejecutivo y del Instituto de Prevision Social (IPS).%

% Datos proporcionados por el MITIC.
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Tabla 11. Cantidad de identidades electronicas creadas por departamento, brecha de uso y
apropiacion de tramites electrénicos

Total c!e.ldentidades dF;OLZT':ZEE:s 2
Departamento  Presencial Online Eéi?g:éza;:n:iii:s Eclon Ic%elrltidad Po.f_::l‘i:;on
de Residencia d:“;r‘;:ﬁrf’t‘:
p

ASUNCION 1.014 48.702 58.590 11% 521.101
CONCEPCION 59 2.451 3.785 1% 258.653
SAN PEDRO 272 3.305 4.907 1% 440.335
CORDILLERA 107 5.091 6.790 2% 315.245
GUAIRA 30 2.505 3.446 1% 230.112
CAAGUAZU 190 5.4.9_95--' | 7.798 1% 569.967
CAAZAPA 354 2.701 3.932 2% 194,512
[TAPUA 291 8.246, | 11-;"164: 2% 625.096
MISIONES 29 1.610 2.112 2% 129.787
PARAGUARI 173 3.834 5141 2% 230.331
ALTO PARANA 445 17.413 22.795 3% 842.307
CENTRAL 1981 | 101210 124,514 6% 2243792
NEEMBUCU 18 755 1.158 1% 90.774
AMAMBAY 30 1472 * 1?3,5 1% 174.121
CANINDEYU 108 2175 3.155 1% 239.386
ﬁi@?EN‘FE 215 3.230 4,508 3% 130.258
BOQUERON 39 934 1.199 2% 68.080
ALTO PARAGUAY 32 199 321 2% 18.581
SIN ESPECIFICAR 21 31.147 53.765
Total: 5.403 242.479 321.015 4% 7.3

Fuente: Elaboracién propia, datos MITIC

PARTE 2

88



Plan Nacional TIC 2022 - 2030
Gréfica 26: Brecha de uso y creacion identidad electrénica

Fuente: Elaboracién propia, datos MITIC
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PROBLEMATICAS CENTRALES Y DIAGRAMA
DE CAUSA-EFECTO

9.3.

Transformacion ~ Digital  del
Estado en etapa de desarrollo,
ya que existe una limitada oferta
digital de servicios y tramites
del Estado, ademas se evidencia
una baja innovacién publica
y ciberseguridad en etapa de
desarrollo.
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Grafica 27. Diagrama Transformacion Digital

Fuente: Elaboracién propia.
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Duplicidadd e [l Bajs calidad en institucional y
inversion |a identifica- desarticulacion
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soluciones formulacion y para la Débil normatividad
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B! LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS

La Transformacién Digital del
Estado se debe entender como
un proceso macro e integral en
todos los niveles de Gobierng,
teniendo el reto de adaptar y
actualizar los procesos de gestion
y prestacion de tramites yservicios
al ciudadano de todos los OEE.
Por lo cual, debe ser abordado
de una manera estratégica en la
que se aproveche la oportunidad
para la eliminacion de procesos
duplicados, la mejora de Ila
gestion interna y gerenciamiento
de cada entidad; como
también, identificar y eliminar
vulnerabilidades de los sisternas,
desarrollar  las  plataformas
para la interaccion e interoperabilidad del Estado, implementando buenas practicas y estandarizando la
Arquitectura de Tl del Estado (Arguitectura Empresarial); con |a vision de simplificar y/o eliminar la mayor
cantidad de tramites y servicios, digitalizando el 100% de todos aquellos esenciales para la gestién del
Estado y la interaccidn con el ciudadame.

El MITIC, como responsable de |a implementacion de la estrategia de Gobierno Digital, debera liderar
el andlisis y actualizacion del marco legal y normativo, con el fin de garantizar las condicicnes para la
Transformacién Digital de los OEE, mediante la promulgacion por parte del Congreso de la Republica
de la Ley de Gobierno Digital, ampliando el alcance y apoyo técnico por parte del MITIC a municipios,
gobernaciones y sus respectivos entes; con |a meta de simplificar el 100% de los tramites y servicios
piblicos de todos los niveles para el aho 2030 o eliminar aquellos tramites innecesarios.

3

=T
Lo}y 9.4.1. ACTUALIZACION MARCO NORMATIVO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL,
NUEVA LEY DE GOBIERNO DIGITAL

Con el fin de garantizar las
condiciones idéneas para
la implementacion de la
estrategia de Transfermacion
Digital del Estado, es necesaria
la actualizacion de la normativa
en donde se eliminen todas las
barreras para la eliminacion,
simplificacién y digitalizacidon
de los tramites; para esto
el MITIC, establecera el
marco de gobernanza del
Gobierno Electrénico,
creando los estandares para
la adecuada gestién de los
trémites y servicios digitales,
la interoperabilidad e
implementacion de sisterms
y tecnologias tran

para la digitalizaci
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interacciones de todos los OFE en los distintos niveles de Gobierno, la definicion de la Arquitectura
Empresarial (en adelante Arquitectura Tl), los parametros y condiciones para la masificacion y uso
de la ldentidad Electronica, la gobernanza y la seguridad de los sistemas, datos e informacion del
Estado y los ciudadanos, eliminacion de las restricciones del uso de la firma digital, entre otros.

Para esto, se debera realizar un anilisis integral de las normativas y leyes actuales, con el fin de
establecer las acciones necesarias que deberan ser tomadas y agrupadas en la “Nueva Ley de
Gobierno Digital”, en la cual se establecera el marco juridico que constituye las bases para la
evolucién y correcto desarrollo de la prestacion de servicios y tramites del Estado, a través de
medios digitales, con el objetivo de mejorar la gestion y administracién pblica del Paraguay.

Con el fin de acelerar la correcta Transformacion Digital en el sector publico, ampliando el
alcance a todos los OEE del Gobierno Nacional, asi como a las municipalidades y gobernaciones,
se debera establecer la normativa necesaria para la creacion del marco de gobernanza de la
Transformacian Digital del Estado, dando las facultades propicias al MITIC, que permitan
establecer los requisitos y obligaciones a todos los OEE en materia de adopcion, uso e inversion
en TIC, asegurando la incorporacion de las TIC dentro de todos los proyectos e inversiones que
se realicen en los sectores.

De igual manera, el uso del Sistema de Intercambio de Informacion sera el Gnico canal permitido
para la gestion documental en el sector publico.

9.4.1.1. Arquitectura Tl - Arquitectura Empresarial

A partir de la experiencia y
casos de éxito en los paises que
son referentes en términos de
Gobierno Digital, se evidencia
la importancia de establecer
por medio de normatividad,
la reglamentacion de los
lineamientos, estandares, plazos
e instrumentos necesarios
para la implementacion de
"Estrategias  Nacionales de
Gobierno Digital”, que permita
un uso eficiente de los recursos
TIC; asi como, la priorizacion de
los OEE que cuenten con cierto
nivel de madurez en término de
las condiciones necesarias para
prestar y llevar sus tramites y
servicios internos y externos al
ambito digital.

Por esto, la Arquitectura Empresarial debe ser implementada y exigida a todos los OEE, permitiendo
analizar de manera integral e individual las distintas dimensiones de cada entidad conforme a su naturaleza
y vision, dando un diagnédstico del estado actual, las mejoras y transformaciones necesarias para la
redefinicion de sus procesos internos que habiliten lz digitalizacién y por ende mejoren la gestion interna
y externa de cada OEE.

Para lo anterior, el MITIC debera establecer para el afo 2024, el Marco de Referencia de la Arquitectura
Empresarial para la gestion Tl del Estado, en adelante Modelo de Referencia de la Arquitectura TI,
estableciendo un manual orientador y conceptual para la definicion de lineamientos, buenas practicas y
orientaciones necesarias para la implementacion de la estrategia de Transformacion Digital en cgda urla
de las entidades piblicas, asegurando lograr una mejora en los procesos internos de cada enfdad
permitan una gestion publica mas eficiente, transparente y se garantice la interoperabilida
publico, mediante la correcta apropiacién e implementacion de las TIC.
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9.4.2. DIGITALIZACION DEL ESTADO (PAPEL CERQ)

La implementacion de la Ley 6562 del 2020, establece la obligacion de los OEE en todos los niveles
de Gobierno, de implementar acciones para reducir la utilizacion del papel en la gestion piblica y la
implementacidn de las TIC, para |a digitalizacion de los servicios y tramites pdblicos. Creando el marco-
normativo base para la asignacion de recursos plblicos, que garanticen la modernizacién y la Transformacién
Digital del pais, sus sectores y regiones. )

La ejecucion de esta linea estratégica, ademas de integrar las TIC en el funcionamiento y |a gestion de cada
una de las entidades, requiere de programas de gestidn del cambio para los funcionarios y contratistas
del estado; y el redisefio de los procesos internos de cada una de las entidades, con el fin de generar
condiciones habilitadoras que aumenten la calidad en los servicios prestados al ciudadano y garanticen la
transparencia en la ejecucion de |os recursos publicos, mediante el accesa a datos abiertos que empoderen
a la ciudadania para el control del cumplimiento de las funciones del Estado y genere las herramientas para
la discusion y formulacién de mejores politicas publicas. '

9.4.2.1. Servicios y Tramites Simplificados y Digitalizados

Este proyecto hace parte de la Estrategia Nacional de Digitalizacién y
Simplificacion de Tramites en Linea, teniendo como punto de partida
“identificar los principales tramites demandados por la ciudadania
como los principales trémites utilizados por el sector privado y que
pueden ser objeto de simplificacion y digitalizacion, parcial o total"?.

Previamente, se realizé la priorizacion de los trémites con algunos
criterios para su eleccién, los cuales fueron, la demanda con una
ponderacion de 40 puntos, la complejidad del tramite con 20 puntos,
la visién con 20 puntos de ponderacién y la capacidad y madurez del
trdmite con 20 puntos de ponderacion. Se partié con un universo
de 2.800 trémites; luego, se identificaron segln los criterios mencionados, 1.021 de tramites.elegibles y
posteriormente 200 priorizados, para asf elegir 120 tramites, los cuales seran digitalizados antes del afio
2025‘.00_

La planificacion de entrega de los 120 tramites simplificados y digitalizados, comprende cuatro etapas
distribuidas por lotes, el primero considerada un piloto y denominado Quick Wins ya cumplido con un total
de 8 tramites digitalizados y el sequndo, tercero y cuarto, llamados Digitalizacidon y Simplificacién G2, G3
y G4, respectivamente.

Por otra parte, correspondiente al nivel de demanda de un determinade trdmite, en forma cuantitativa, esta
se puede expresar en la cantidad de transacciones que el tramitg fiene por unidad de tiempo; teniendo la
primera un nivel de uno como muy baja demanda, un nivel de dos coma baja demanda, un nivel de tres como
demanda media, un nivel de cuatro como alta demanda y un nivel de cinco como muy alta demanda.

Respecto a la complejidad del trdmite, la cual esta expresada por el esfuerze para su digitalizacion, los
costos asociados a su procesa, asi como los pasos gue dicho trdmite tiene; es importante resaltar que
cada dimension se subdivide en dos elementos: Inversion y Complejidad. Segtn el nivel de la inversion,
los tramites han sido clasificados como tramite simple, tramite de mediana complejidad y tramite de alta
complejidad, inversiones que van hasta 500.000 USD o menos. }La dificultad estd dada segin |os valores,
teniendo come nivel: {I) Tramite de mas de una interaccidn, solicitud, revisién, interaccion y respuesta
final, requiere informacian de terceros y/o pago, ademas tiene etapas presenciales, () Tramite de mas de
una interaccién, solicitud, revisién, interaccidn y respuesta final, habitualmente requiere informacién de
terceros y/o pago, {lll) Tramite de una interaccidn, solicitud y respuesta, requiere informacién de tergef®

y/o pago, (IV) Tramite de una interaccion, solicitud y respuesta, no requiere informacion de tercero
autenticacién, no tiene pago y (V) Tramite de una interaccion, solicitud y respuesta, no requiere infgk
de terceros, no tiene autenticacién ni pago''.

IS MITIC, Alejandro Barros. Estrategia de Digitalizacion de Tramites, Propuestas de /
Priorizacién, Paraguay, 2020. PARTE 2 93
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En cuanto a capacidad y madurez del tramite, los valores se distribuyen en primera instancia de la siguiente
manera: () Bajo interés de las autoridades del servicio a liderar el proceso de digitalizacion, (Il) Interés medio
de las autoridades del servicio a liderar el proceso de digitalizacion, {lll} Interés alto de |as autoridades del
servicio a liderar el proceso de digitalizacién, (IV) Muy alto interés de las autoridades del servicio a liderar el
proceso de digitalizacién. Asimismo, los valores de capacidad establecidos son: {I) Bajas capacidades de la
unidad TIC para llevar adelante un proceso de digitalizacion, (Il) Capacidades medias de |a unidad TIC para
llevar adelante un proceso de digitalizacion, (lll) Altas capacidades de la unidad TIC para llevar adelante
un proceso de digitalizacién y (IV) Muy Bajas capacidades de |a unidad TIC para llevar adelante un proceso
de digitalizacién; por dltimo, los valores en apropiacion segin el nivel son: (I) Nulo interés de la unidad a
cargo del servicio a ser digitalizado, (Il) Bajo interés de la unidad a cargo del servicio a ser digitalizado, (/1)
Interés medio de la unidad a cargo del servicio a ser digitalizado, {IV) Alto interés de la unidad a cargo del
servicio a ser digitalizado y (V) Muy alto interés de la unidad a cargo del servicio a ser digitalizado.

De esta manera, segln la calificacién de uno a cinco, sera priorizado y ubicado en el grupo correspondiente
para la digitalizacion y simplificacion del tramite.

Tabla 12. Matriz de evaluacion y calificacion de complejidad de los tramites

Prioridad Demanda Dificultad Capacidad Liderazgo
Grupo 1: Alta Alta (4-5) Baja (4-5) Alta (4-5) Alta (4-5)
Grupo 2: Media-alta Alta (4-5) I Alta (1-3} Bala{1-3] Alta (4-5)
Grupo 3: Media-baja Baja (1-3) Baja (4-5) Alta {(4-5) " Baja (1-3)
Grupo 4: Baja Baja (1-3) | A‘It;';‘_ (=35 * ':Béja (1-3) Baja (1-3)

Fuente: Estrategia de Digitalizacién de Tramites, Propuestas de Priorizacion (MITIC), Consultor Alejandro Barros

En términos de lineamientos estratégicos los sectores priorizados para ser beneficiados en la Primer Fase
del proyecto son: {I) Ministerio de Salud Publica y Bienestar Sacial, (I} Ministerio de Educacién y Ciencias,
{Il) Ministeric de Justicia, (IV) Policia Nacional, (V) Corte Suprema de Justicia, (VI) Ministerios de Hacienda
- Servicio Nacional de Catastro, (VIl) Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas, y (VIll) Ministerio de
Desarrollo Social.

En resumen, este proyecto tiene como objetivo la simplificacién y digitalizacién del 100% de los tramites
esenciales del Estado para el afo 2030, mediante la definicién y ejecucién de un modelo metodolégice de
la simplificacién y digitalizacién; abarcando, entre otros, esténdares basicos a cumplir, tanto tecnolégicos
como de disefio de procesos, y la elaboracién de un plan genérico para la implementacion de los proyectos
en cada OEE. La metodologia a ser aplicada, incluira la participacion de usuarios en el disefio y en la
implementacién de la gestion del cambio. Ademas, se realizara la digitalizacion y gestion dogdmenital
de archivos con documentos fisicos, que garanticen el cumplimiento de las leyes vigentes,
resguardo de |a informacion.
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9.4.2.2. Expediente Electrénico

El expediente electronico tiene por objetivo la implementacion de
la Ley de Papel Cero en todos las OEE, eliminando la utilizacién del
papel en |a gestion piblica y reemplazando el mismo por el formato
digital. El expediente electronico abarca tanto el fortalecimiento
y masificacién de la plataforma necesaria para la gestion digital al
interior de las entidades, y a su vez es el habilitador para la mejora y
la implementacion del Sistema de Intercambio de Informacién. Este
proceso debe ir acompanado de la digitalizacién de los archivos
fisicos de cada entidad, permitiendo la consolidacion de las bases de
datos segun los estandares establecidos por el MITIC, que faciliten la
integracion y cruce de las bases de datos.

9.4.2.3. Sistema de intercambio de Informacion (SlI)

El SII, es el canal entre los OEE para la integracién, produccion y consumo de informacion y datos
mediante una plataforma de interoperabilidad, eliminando las barreras e integrando las bases de datos
que se encuentran ubicadas en los servidores de los edificios gubernamentales. Para lo cual el MITIC como
proveedor y administrador de la plataforma establece los estandares de calidad y seguridad, para gue los
funcionarios puedan realizar la debida gestion de los asuntos propios del OEE que representa, asi como
agrupar e integrar la informacion en otros sistemas, para |la adecuada consulta, integracion y eficiencia en
la prestacion de los servicios al ciudadano.

Con el objetivo de masificar y fortalecer el S, el MITIC liderara el acompanamiento al 100% de las OEE
con el fin de (l) Garantizar, crear o fortalecer las Areas TIC de los organismos y entidades del Estado
para el soporte interno del uso del S, (Il) Establecer los estandares de compra y dotar en los casos
gue corresponda los sistemas informaticos que generen datos certeros que puedan compartir entre OEE,
() Fortalecer la plataforma de interoperabilidad, mediante el desarrollo de moédulos para soportar la
demanda creciente de consultas y la integracion de servidores y bases de datos adicionales.

Lo anterior ademas de garantizar |a interoperabilidad del Estado, es un mecanismo para empoderar
al ciudadano con las herramientas necesarias de control de la ejecucion de recursos publicos y el
cumplimiento de las funciones de todos los OEE, creando la base para el acceso a la informacion por
parte de la ciudadania, mediante la implementacion de los Datos Abiertos Gubernamentales que Jen
mecanismos para vigilar las gestiones del Estado creando mayor transparencia, asi como herramientas
idéneas (Data Lake, Data analytics) para la construccion de politicas piblicas mediante el acceso a datos
reales, oportunos y verificados. )

9.4.2.3.1 Sistema de Gestion de Documentos en Linea

El Gestor de Documentos en Linea (GDL) es un servicio que posibilita la gestion y obtencion en linea de
documentas requeridos por instituciones publicas para distintos tramites y gestiones. Se compaone de una
aplicacién web integrada al Sistema de Intercambio de Informacién (Sll) y esta dirigido exclusivamente a
funcionarios publicos para que puedan realizar sus consultas a través del sistema, ademas, de evitar que el
ciudadano deba recorrer a varias instituciones pUblicas para la obtencidon de documentos oficiales que se
encuentran almacenados en las bases de datos del Estado.

El GDL genera un ahorro importante al Gobierno, ya que evita solicitar en repetidas ocasiones al ciudadano
la informacion, contando con 76 OEE que utilizan el Sistema, del cual hacen uso 1.354 funcionarios
publicos, logrando obtener informacion de los ciudadanos, los cuales en el ano 2021 realizaron mas de
130.000 solicitudes de informacion; con el fin de continuar ampliando el uso y apropiacién por parte de
mas entidades, que dé como resultado la disponibilidad de acceso a mas bases de datos de documentos,
certificados, constancias y listados, y mayor cantidad de usuarios; el MITIC debera desarrollar las distintas
acciones establecidas en el fortalecimiento del Sll y la red de datos que soporta el mismo. De-gual
manera, mediante la metodologia de Software Factory se desarrollaran modulos adicionales d
sistema GDL, que permitan la vinculacién de las nuevas fuentes de informacién asi como el aupze
capacidad tramitacién de solicitudes en horas de alta demanada por parte de los usuarig
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9.4.2.4. Digitalizacion del Archivo Fisico de los OEE

La Digitalizacién de los archivos fisicos de las entidades, es el principal cuello de botella para la
implementacion de la estrategia de Transformacion Digital del sector pablico, dado gue existen distintas
normatividades que exigen el resguardo de los archivos en formato fisico por periodo de tiempo que en
ocasiones superan los 10 afos, generando un alto nivel de complejidad para digitalizar documentos que se
puede encontrar en estado de deterioro y con datos e informacion escrita a mano.

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental establecer los parametros y la definicion de un proceso
conjunto con cada uno de los OEE, en donde se establezcan los protocolos para la administracién integral
de los pracesos de gestién documental (digitalizacién), en donde se garantice y resguarde la consignacidn
de la informacién de manera veraz y autdctona al documento origial, garantizando el flujo fisico de la
documentacién, custodia, digitalizacion e indexacidn. Protegiendo la memoria histdrica de cada una de las
instituciones y el pais. Este proceso de digitalizacién, se debe realizar en paralelo a la implementacion de
un pregrama de capacitacion y gestion del cambio en los OEE, con el fin de eliminar la emisién de nuevos
documentos y archivos no digitalizados, evitando el aumento diario de nuevos documentos en formato

papel.

B 9.4.3. PORTAL UNICO DE GOBIERNO DEL ESTADO PARAGUAYO

El Portal www.paraguay.gov.py concentra de manera ordenada todos los servicios y trémites que los OEE
ofrecen a la ciudadania, como también los antecedentes legislativos, las leyes asociadas, la planta de servidores
plblicos, entre ellos técnicos y profesionales, informacion a la cual pueden tener acceso sin barreras de
horario, lugar o tipo de dispositive; convirtiéndose en el Portal Unico de Gobierno en el Paraguay.

9.4.3.1. Identidad Electronica

En la actualidad la proteccién y privacidad de los datos y |a informacion personal, es uno de los factares mas
vulnerables cuando los pafses alcanzan altos niveles de digitalizacién siendo prioritario generar procesos
y protocolos para el acceso, uso y gestion de tramites y servicios ante los OEE. La Identidad Electrénica,
cumple con el objetivo de ser el filtro para la verificacion y acceso al Portal Unico de Gobierno, amgnando
a cada ciudadanic o habitante del pais, una identificacion Gnica digital que permite realizar tramites en
con el Estado. Es decir que es Unica y personal para cada ciudadano, por ello solo se pueden acce
datos propios y personales de cada uno y no es posible obtener datos de terceras personas.
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E GORBIERND

Como se evidencié en la situacidon actual, se
debe aumentar significativamente el nivel de
apropiaciéon y uso de la identidad electrénica
en todas las ciudades del pais, el cumplimiento
de la asignacién de Identidad Electrénica a los
ciudadanos es uno de los principales indicadores
que permitiran medir el nivel de apropiacion de las
= : TIC y la demanda de servicios y tramites piblicos
por parte de la ciudadania. Por lo anterior, se
deberan vincular todos los trémites y servicios
digitales con la |dentidad Electrénica, asi como,
. realizar campafias de apropiacidn en todos los
e municipios del pais, acompafando la estrategia de
—

=

& Mis documentos
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Ciudadano Digital, Infocentros y el despliegue del
Modelo de Atencién Multicanal.

COMEEntcn e T2 2
e

9.4.3.2. Carpeta Ciudadana

Los ciudadanos al ingresar al Portal Unico de Gobierno a través de su Identidad Electrénica, podran
tener acceso a la Carpeta Ciudadana, la cual es un espacio virtual, donde el usuario sin tener que hacer
una solicitud previa de documentos o constancias podré gestionar y tener acceso a su informacion
persanal que se encuentran en las bases de datos del Estado. Es el lugar en donde podra tener acceso
a los certificados emitidos por los distintos OEE, destacando sus registros civiles, certificados de salud y
educacidn, antecedentes policiales, constancias de trabajo entre otras.

9.4.3.3. Modelo de Atencién Multicanal

La estrategia para la implementacion del proyecto de Modelo de
Atencidn Multicanal, establece la necesidad de proveer atencién en el
acceso a servicios gubernamentales a los ciudadanos no apropiados
de las TIC, mediante la utilizacién de todos los medios disponibles
para habilitar distintos canales de comunicacidn con el ciudadano,
reduciendo el desplazamiento de las personas a las sedes principales
de los distintos OEE.

El ROP de la Agenda Digital, tiene previsto: (I) “La elaboracion y
diseno de un modelo de atencién multicanal, que permita la gestién
integrada de los tres canales (presencial, telefonico y plataformas
digitales) para la puesta en marcha de |z prestacion de los servicios
publicos a través de los centros desplegados para el efecto; asi como
la capacitacion de las personas que tendran a su cargo la operacion
de los mismos”, (ll) “"La implementacidn de servicios de atencidn
multicanal, incluyendo los instrumentos de registro de informacion
como un sistema CRM (Administracion de Relaciones del Ciudadano
con el Estado) integrado a los datos del ciudadano y su relacién con los
servicios accedidos, asi como diversos canales digitales que estaran
disponibles para el ciudadane, a fin de facilitar el acceso a los servicios
plblicos ofrecidos por el Estado”, (lll) “La realizacion de encuestas
sobre uso y calidad de servicios pilblicos, que tengan relacion a la
satisfaccion de las necesidades de estos grupos atendidos, los cuales
incluyen la gestion de indicadores que mediran la performance del
servicio de atencién ciudadana, asi como la medicién de indices de
adopcién del servicio”.
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i 9.4.4. SISTEMAS DE GOBIERNO DIGITAL

El MITIC, con el objetivo de evitar la
duplicacién de inversiones y acelerar el
proceso de Transformacién Digital de los
OEE, a través de un modelo Software Factory
del Estado, administrard, desarrollard vy
mantendréd diversos sistemas informaticos
orientados a la ciudadania para |la masificacidn
del Gobierno Electrénico y la transparencia,
asi como también sistemas especializados
utilizados por los Organismos y Entidades del
Estado (OEE).

Atendiendo la tendencia actual y futura en

cuanto a la utilizacion de sistemas, plataformas, portales y aplicaciones en linea, es necesario fortalecer los
procesos de desarrollo, implementacion y mantenimiento de los mismos. La utilizacidn de estos se traduce
en el ahorro de recursos como ser; el tiempo, el personal destinado a |a tarea e insumos, ademas de brindar

una mayor transparencia en el manejo de los datos, tramites, servicios y documentos institucionales de los
OEE.

La provision de los distintos sistemas, y su mantenimiento constante, contribuye a una gestidn eficiente,
eficaz y transparente en la administracién plblica y hace posible contar con servicios y tramites digitales
donde los ciudadanos puedan realizar todo el proceso desde sus casas, mejorando la calidad de vida de
los mismos.

Esta Linea Estratégica contempla el desarrollo y la puesta en marcha de la Plataforma de Gestion
Administrativa para Municipios, mantenimiento del Portal Nacional de Tramites y Servicios Transaccionales
(Portal Gnico de gobierno) y la integracion de nuevos tramites a la Pasarela de Pago en Linea; asimismo, la
actualizacion de elementos de la Plataforma de Interoperabilidad para todos los proyectos incluyendo el
diagnéstico, desarrollo e implementacién con gestién del cambio.

En un periode de ocho afos, las aplicaciones transversales de Gobierno Digital desarrolladas e
implementadas seran de minimo 50 Sistemas de Gobierno Digital, no obstante podran ser fortalecidas
sistemas ya desarrollades mediante médules que amplien y mejoren sus funcionalidades, para lo cual en
todos los casos en los que se desarrollen nuevos sistemas o se fortalezcan los ya desarrollados, se aplicaran
pruebas calidad y usabilidad tipo QA (quality assurance) y UAT (user acceptance testing), Incluyendo
procesos para el testing y anélisis de impacto de los sistemas.

9.4.4.1. Implementacién del Sistema de Informacion de Salud (HIS)

De acuerdo a la Politica Nacional de Salud 2015 - 2030, el Gobierno de Paraguay ha establecido tener
un sistema de informacién médica, con el fin de maximizar la eficiencia en la gestion digitalizada de la
informacidn en salud, aumentando asi el nivel de servicio de los establecimientos y el acceso a la informacion
en salud de los ciudadanos paraguayos de forma correcta e inmediata, también, que permita que el MSPBS
pueda generar reportes estadisticos que faciliten la toma de decisiones referentes al sector salud.

La primera fase, desarrollada con el apoyo del Gobierno de Taiwan, cooperando con Paraguay en el desarrollo e
implementacion del Sistema de Informacion de Salud (HIS), el cual fue instalado en lugares seleccionados por el
MSPBS, logrando la implementacion del sistema en 31 establecimientos en regiones sanitarias escogida

piloto, en los Departamentos de Guaira, Alto Parana y en la ciudad de Asuncién.
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En |a sequnda fase, ejecutada durante el ano 2021 y 2022, garantiza
la ampliacion de la cobertura del Sistema HIS a establecimientos de
salud del pais, teniendo un alcance a nivel nacional, “abarcando un
total de 144 establecimientos de las 16 regiones sanitarias restantes,
fundamental para que el MSPBS tenga acceso a los registros médicos
actualizados y completos de los ciudadanos de forma inmediata y
precisa”102, ayudando en la toma de decisiones y politicas vinculadas
a la salud. Por lo anterior, el desafio es lograr la estandarizacion e
integracion delsistema HISy alcanzar la equidad a nivel de digitalizacién
de los diferentes establecimientos, tal como lo establece el Prayecto
de expansion del sistema de informacién de salud en establecimientos
de Paraguay.

Para el cumplimiento del proyecto en la segunda fase, se establecen
los siguientes hitos: (I) 110 Establecimientos de salud con personal
capacitado en el uso del Sistema de Informacién en Salud (HIS), (1)
Establecimientos de salud usando el HIS, (lll) Establecimientos de
salud verificados como resultado de los procesos anteriores y (IV)
Garantia, soporte y mantenimiento de la dotacion y de la infraestructura culminados; en una tercera fase
(2022-2025), el proyecto ampliara el alcance a 1.117 Unidades de Salud Familiar adicionales, que seran
beneficiadas con la integracion del sistema HIS en cuanto se despliegue la Infraestructura Digital que les
de el servicio de conectividad y la mejora de la infraestructura de Tl interna de cada establecimiento,
logrando asi, en ocho anos, el 100% de establecimiento con HIS intervenidos, el cual se ira validando con
un reporte anual segin el grado de avance.

Para el fortalecimiento del HIS como sistema principal del MSPBS y de sus establecimientos dependientes,
se debera implementar la Historia Clinica Electrénica (EHR, del inglés Electronic Health Records), siendo
este, un registro electrénico de cada paciente atendido por los establecimientos de salud publica, el
cual garantiza la el acceso y gestion de la informacion de salud generada por uno o méas eventos en
los que el ciudadano fue atendido en un establecimiento de salud puiblica. El sistema debe recopilar
datos demograficos, tratamientos, progreso del estado de salud, historial médico anterior, medicamentos,
inmunizaciones, datos y resultados de pruebas de laboratorio, etc. EIl EHR complementara las
funcionalidades del HIS, facilitando el acceso a los registros computarizados de todo el sistema de salud
publica, permitiendo que profesionales de la salud y el personal de blanco puedan visualizar informacian
cargada por otros profesionales, actualizar y/o generar nueva informacion del paciente mediante la
plataforma web. Es importante senalar, que esta herramienta es fundamental para el disefio de politicas
de salud publica para la prevencién y tratamiento de enfermedades, asimismo, mejora la calidad de la
infarmacién para la evaluacion del paciente y la decision clinica, permitiendo una transferencia facil y
transparente sobre el estado del paciente entre hospitales y generar informes digitales rapidamente.

Por otra parte, se incluye larespectiva capacitacion para la gestion del cambio, formacién y acompafamiento
al personal clave de los establecimientos de salud, de manera que la capacidad instalada en el personal
entrenado sea autosuficiente para realizar transferencia de los conocimientos adquiridos al resto del
personal de los establecimientos; ademas, la verificacidn de la correcta implementacion del

equipos instalados.

"= MITIC. Proyecto de expansion del sistema de informacion de salud en establecimientos de Paraguay, 2020.
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9.4.4.2. Transformacién Digital del Servicio Nacional de Catastro (SNC), digitalizacion de Servicios
Brindados por el Sistema Catastral

En este proyecto se elaborara el diseno, el
desarrollo, la migracion y actualizacién de
la plataforma del Sistema de Explotacion
Catastral (SIECA); ademés, la provision de
espacio en la Nube Py del Data Center del
Estado. Adicionalmente, en la segunda fase,
se prevé la actualizacién y generacion de
los planos y cuentas catastrales mediante el
uso de nuevas tecnologias y la digitalizacién
del archivo del SNC para el acceso en linea
a los documentos de cuenta corriente y/o
padrén; elaboracién del disefio, desarrollo y la
implementacion de un Sistema Integrado de
Informacion Catastral y de gestién tributaria
{flujo de informacion con les municipios y la
Direccidon General de los Registros Publicos).

El Servicio Nacional de Catastro es “una reparticion técnica, que tiene a su cargo el Catastro de los bienes
inmuebles del pais” y tiene como funciones “mantener un registro actualizado de todos los bienes inmuebles
con el avalio de los mismos, individualizando sus propietarios legales; suministrar a la Subsecretaria de
Estado de Tributacion la informacién necesaria para los fines de la administracion del impuesto inmobiliario
y todo otro antecedente requerido para fines tributarios; proporcionar informacion técnica sobre Catastro
a Ministerios y otras Instituciones Publicas o cualquier otro ente autorizado legalmente” (Ley N°® 109/91,
art.30).

Los objetivos de este cambio de tecnologia, que se lograra con el SNC son: (1) Lograr el fortalecimiento y
la sostenibilidad de un sistema basado en una nueva tecnologia facilmente modificable, con el propésito
de una mayor agilidad, mejoras en los servicios y la satisfacciéon ciudadana, (ll) Fortalecer la plataforma
tecnolégica y realizar el mantenimiento preventivo y evolutivo del sistema del Servicio Nacional de
Catastro, (lll) Disefiar y construir un sistema SIECA con mejoras en las funcionalidades y servicios, (IV)
Analisis y migracién de |la base de datos del sistema y V) Fortalecer la auditoria del sisterna, con propasito
de mejorar la seguridad de informacion.

9.4.4.3. Fortalecimiento y ampliacién de la Plataforma de compras pliblicas electrénicas de la Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).

Desarrcllar y fortalecer los servicios de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, con el fin de
seguir fortaleciendo la transparencia y los datos abiertos de las compras del Estado Paraguayo, para lo
cual, se hara durante el afio 2022 la actualizacién del Sistema de Compras Publicas Electrénicas.

La DNCP planea ejecutar el proyecto "Compras pablicas electrénicas”, el cual esté orientado a contar con
un sistema de tramites vinculados a todo el proceso de contratacién 100% electrénico y sin necesidad
de uso de papel, desde la publicacién de las planificaciones, convocatarias, recepcion de las ofertas,
evaluaciones, adjudicacién, contratos y monitoreo de los mismos, todo esto basandose en la publicacion
de los datos a la ciudadania en general promoviendo la transparencia y los controles, buscando la eficiencia
de los procesos licitatorios.

Adicionalmente, forma parte de esta iniciativa la nueva version de la tienda online electrénica que
a las instituciones emitir 6rdenes de ejecucidn sin la necesidad de realizar largos procesogd
disminuyendo los costos operativos tanto para el Estade como para los proveedores.

permitira
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9.4.4.4. Fortalecimiento y Ampliacién del Sistema de Informacién Policial (SIP Marandu).

El fortalecimiento y ampliacion del SIP Marandd, tendra un alcance del 100% de las comisarias del pais
para el afo 2030, siendo necesario complementar |a expansion de las redes de acceso, con el desarrollo de
nuevos modulos dentro del SIP, implementando entre otros, los médulos para el registro de armas, registro
y seguimiento de sustancias quimicas y las 6rdenes de aprehension. El SIP se consolidara como el sistema
central de la Policia Nacional y el Ministerio del Interior, para lo cual el MITIC daré apoyo especializado en el
desarrolla bajo metodologia del Software Factory, en la que se garantice la escalabilidad, y disponibilidad
del sistema en todas la comisarias del pais, de igual manera el SIP y |las redes de transmisiéon de datos
usadas por la Policia Nacional se consideran infraestructuras critica del Estado, razén por la cual el CERT
priorizara las acciones para la mitigacion y respuesta ante atagues e incidentes de ciberseguridad, todo
esto permitira dar las garantias para el resguardo de los derechos de los ciudadanos, facilitandoles la
instauracion y seguimiento de sus denuncias; y el mejoramiento de la gestion interna de la Policia Nacional.

Finalmente, se debe implementar un programa a nivel nacional para la capacitacion y gestién del cambio
de todo el personal palicial, que permita una acelerada y efectiva apropiacion de las TIC y del SIP.

9.4.5. TRANSPARENCIA DEL ESTADO

En el marco del Plan Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcién liderado por el Equipo
Nacional de Integridad y Transparencia, el gobierno nacional viene adelantando distintos esfuerzos para
el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la corrupcién. En el caso puntual de las TIC, es
fundamental el apayo en cada uno de los ejes establecidos en dicho plan, haciendo énfasis en el Eje #1
“Transparencia, acceso a la informacion publica y participacion ciudadana”, el cual estd compuesto por los
siguiente objetivos (l) Fortalecer las politicas de Acceso a la Informacién Plblica, de Transparencia Activa
y de rendicién de cuentas y (ll) Promover mecanismos efectivos de participacion del sector privado, de la
ciudadania, la prensa, en la prevencion y el control de la corrupcién.

En este sentido desde el Gobierno Nacional, mediante el MITIC,
viene adelantando esfuerzos para incrementar la transparencia que
comprende el derecho de acceso a la informacion, la rendicion de
cuentas y las medidas de anticorrupcion. Acciones que son posibles
gracias a la produccidn y uso de los datos gubernamentales, y que
categdricamente son potenciados porlas tecnologias de lainformacion
y comunicacion (TIC), dandole mayor relevancia al Gobierno Abierto,
ya que promueve la transparencia, colaboracién y participacién
ciudadana, situacion donde un gobierno comparte los datos con
la ciudadania, logrando de esta manera la convergencia entre los
mismos como eje fundamental para la construccion de sociedades
transparentes y estableciéndose asi un modelo de gobernanza.

No obstante alos avances logrados, existen alin grandes desafios parareforzar las practicas de transparencia,
participacion ciudadana y acceso a la informacion piblica con el fin de producir conocimiento dtil para la
sociedad civil que permita optimizar la toma de decisiones, asi como la implementacion de mecanismos
mas adecuados y efectivos de rendicion de cuentas. Teniendo la necesidad de adelantar acciones
enfocadas en la (I) Fortalecer y aplicar las politica de Datos Abiertos a todos los poderes del Estado, (Il)
Incrementar la capacidad de los OEE y los ciudadanos para prevenir y combatir la corrupcion, (ll) Tener
una de hoja de ruta y disponibilidad presupuestal para formar y consolidar los equipos de trabajo que
articulen y den seguimiento a la implementacion de la politicas de Transparencia en todos los poderes
del Estado. (IV) Crear la normatividad necesaria parz la produccion, uso y explotacion de datos del sector
publico y privado, haciendo énfasis en la proteccion y privacidad de los datos personales. (V) Aplicacion
de tecnologias emergentes. (V) Mejorar la calidad de los datos del Estado y (VII) Implementar folit

accesibilidad para personas con algun tipo de discapacidad.
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9.4.5.1. Portal de Datos Abiertos

Datos.gov.py es el portal oficial de datos abiertos del
estado paraguayo, consolidandose como el portal
para el acceso a los datos abiertos disponibilizados
por los OEE, cumpliendo con los estandares y
formatos abiertos, lo cual le permite al ciudadano
el analisis de tendencias en distintos sectores,
seguimiento a la ejecucion politica publicas y al
cumplimiento de las funciones de los OEE.

Con el fin de continuar con la aplicacion de la Ley 5282/2014 y el fortalecimiento del portal de Datos
Abiertos, se debera () Elaborar el Plan Nacional de Datos Abiertos, estableciendo los mecanismos,
estandares y procedimientos para la publicacién de informacién y la apertura de conjuntos de datos en
formato abierto. (ll) Generar e instrumentar la normativa ampliando el ambito de la aplicacion del Plan
Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion, en términos de que la publicacién y disponibilidad
de datos sea obligatorio para todos los poderes y entidades del Estado, mediante el Portal de Datos
Abiertos constituido. (lll) Disenar y ejecutar una estrategia de capacitacion y sensibilizacion a los OEE en
Datos abiertos y (IV) Vincular nuevas fuentes de datos.

La correcta ejecucion de estas acciones ademas de facilitar la participacion ciudadana y la co-creacion de
valor publico; garantizaran el sostenimiento de la publicacion sistemética de los datos abiertos, asi como
una oferta efectiva de datos abiertos a la comunidad reutilizadora de datos.

9.4.5.2. Portal de Informacion Publica

El Portal Unificado de solicitudes de Informacion Piblica, es la plataforma centralizada de acceso y gestion
de la informacién publica, en la cual la ciudadania ejerce su derecho a solicitar y consultar informacién a
cualquier fuente publica; estableciendo el canal mediante el cual los funcionarios reciben, responden y
derivan la informacién solicitada por la ciudadania en los tiempos establecidos en la Ley.

Ahora bien, el MITIC en la busqueda de seguir mejorando los niveles de satisfaccion por parte de la
ciudadania, () Actualizara y establecera los criterios y el manual de uso del Portal de Informacion
Plblica, con el fin de que los funcionarios de casa OEE contesten de manera oportuna y en forma a las
consultas realizadas. (Il) Vincular las respuestas con el portal de datos abiertos. (lll) Garantizar los derechos
establecidos por la Ley 5282/2014 a personas con discapacidad visual, mediante |a actualizacion del Portal
de Informacién Publica vinculando tecnclogias que facilitan la interaccion de dichas personas.

9.4.5.3. Portal de Denuncias

Este Portal permite denunciar supuestos hechos de corrupciéon que afectan a Instituciones Puablicas,
cometidos por funcionarios dependientes del poder ejecutivo, e Instituciones adheridas al portal por
convenio con la SENAC. Actualmente es necesario realizar acciones que mejoren y brinden herramientas
para seguir fomentando el control ciudadano de la corrupcion mediante las TIC, siendo necesario (I)
Actualizar la normatividad para ampliar el alcance y la masificacion del uso del Portal de Denuncias a los
OEE de todos los poderes del Estado, (ll) Fortalecer y desarrollar nuevos médulos que permitan soportar
la vinculacidn de los nuevos organismos y la generacion de estadisticas para el analisis comparable entre
instituciones, asi como, un seguimiento a las denuncias interpuestas y las acciones tomadas. (lll) Im
en el portal tecnologias que faciliten la interaccion de personas con discapacidad visual.
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¥ ) 9-4.6. GoblLab: LABORATORIO DE IN'NOVACION GUBERNAMENTAL PARA APOYAR EL
-® DESARROLLO DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE GOBIERNO DIGITAL

Este proyecto priorizado en la Agenda Digital,
“disefiar e implementar un laboratorio de
gobierno que promueva la digitalizacion y
la innovacion plblica en Paraguay (Goblab
Paraguay) apoyando sistematicamente al
Estado, en sus esfuerzos por implementar
métodos de trabajo innovadores, facilitados
por las nuevas tecnologias, incluido el uso de
design-thinking, data science y estrategias
transversales de participacion, para afrontar
los problemas publicos de manera mas efectiva
y con mayor legitimidad, implementando
soluciones y servicios plblicos que agreguen
valor a las personas, a la sociedad y su
entorno”. '

El laboratorio de innovacion de Paraguay Goblab, tiene el objetivo de promover la innovacién en la
gestion publica, a través del uso y aprovechamiento de la tecnologia, articulando la relacion entre el
Estado y los ciudadanos. En la primera etapa se realizé un diagnastico del estado actual de los servidores
publicos, & través de una encuesta desarrollada entre 2019 y 2020.

La hoja de ruta para la creacion del Goblab en Paraguay establece los componentes centrales asi: (l)
Laboratorio de digitalizacion e innovacién publica: GoblLab Paraguay tiene una doble naturaleza: por un
lado, promover la digitalizacion en el sector plblico, acompanando los esfuerzos ya realizados por el MITIC,
mientras por otro, se insertara en el ecosistema innovador de Paraguay, siendo una entidad con capacidad
de realizar innovaciones pdblicas disruptivas”, (ll) “Laboratorio de gobierno, pero con autonomia: Goblab
Paraguay es un |aboratorio gubernamental, en la medida que la mayor parte de su presupuesto proviene del
sector publico y serd una dependencia del MITIC, (lll) Metodologia vertebradora, serian dos metodologias
centrales y compatibles: Design thinking, un proceso que pone las necesidades de los usuarios finales en
el centro del sistema de formulacién de paliticas, cambiando y creando un nuevo proceso de decision y
la Innovacién Abierta, un proceso colaborativo de trabajo que supera las fronteras organizativas publicas
para acelerar |z innovacién, ampliando el conjunto de posibles soluciones de problemas y obteniendo mas
rapidamente buenas ideas de fuentes mas diversas utilizando plataformas digitales.”®

Para complementar, las funciones propuestas parz el Goblab, son: (l) Formar a los directivos y empleados
publicos para que adquieran las competencias necesarias para devenir emprendedores publicos en el
ambito de la digitalizacion e innovacion, transformando asi los procesos y cultura de Gobierno, (Il) Promover
politicas de digitalizacion e innovacion a través del asesoramiento y coaching a instituciones y unidades
del sector publico de Paraguay en el uso de métodos innovadores para una mejora continua del sector
publico. Esta funcién incluye la experimentacion y el disefio de prototipos, (Ill} Crear una red de expertos
que apoyen de manera estructural al Gobierno y a todas las instituciones puiblicas del pais en los ambitos
de la digitalizacién e innovacion, (IV) Producir soluciones para resolver desafios especificos que generen
valor publico involucrando a ciudadanos, organizaciones sin fines de lucro y empresas para encontrar
nuevas ideas, datos, etc, que permitan tomar mejores decisiones, crear valor piblico y proveer servicios
de mayor calidad y (V) Constituirse como un nodo de conocimiento en el ambito de la digitalizacion y la
innovacién y comunicarlo con una amplia audiencia dentro y fuera del Gobierno.'®

Las metodologias sugeridas para la implementacién del Goblab en los siguientes tres afos y segun
estrategias ya utilizadas por el The GovlLab de la Universidad de Nueva York para el Goblab Paraguay,
las cuales son: {I) Smarter Crowdsourcing: metodologia centrada en aprovechar el conocimig de los
expertos, (II) Multi-City Challenge: metodologia centrada en aprovechar el conocimiento de log
(1) Data Collaboratives: metodologia centrada en compartir y usar datos.'™

1016882 MITIC, BID. Hoja de Ruta para la creacion del Goblab en Paraguay, 2020. PARTE 2 102
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Finalmente, con el objetivo de integrar a la
estrategia de Transformacidn Digital y acelerar
dicho proceso en las entidades territoriales, el
Goblab, serd el espacio para la ampliacion de
los sistemas ya desarrollados o adquiridos por el
Gobierno, que puedan ser ampliados y escalados
a mas instituciones publicas, permitiendo el analisis
y la innovacién en el uso de dichos sistemas, en los
cuales las entidades de los niveles departamentales
y municipales, podran traer sus necesidades y
desde el Goblab se les dara el acompahamiento
necesario para la mejora de sus procesos internos y
la digitalizacion de los tramites y servicios prestados
al ciudadano, haciendo un énfasis en los proyectos
de Gobierno Electrénico durante los primeros anos
de ejercicio del Goblab. Asimismo, las entidades territoriales que desarrollen sistemas y plataformas digitales
podran ponerlas al servicio de las demas municipalidades y gobernaciones; para lo cual, el MITIC mediante
el Goblab realizara el acompanamiento necesario en la implementacién de dichos sistemas y de la adopcién
de la Arquitectura de Tl para acelerar los procesos de maduracion en términos de Gobierno Electrénico en
los territorios.

9.4.6.1. Paraguay Territorio Inteligente y Ciudades Inteligentes

Teniendo presente la naturaleza del Goblab, en
términos del enfoque para disefar, desarrollar e
implementar proyectos que mejoren la calidad
de vida de los ciudadanos, el MITIC, utilizara este
espacio de innovacion para fomentar y sensibilizar
a los mandatarios territoriales sobre el potencial
que ofrecen las TIC para la mejora de |la gestion y la
administracidn publica, asi como de la posibilidad
de implementar soluciones globales que den un
impacto a los habitantes de cada territorio.

Por lo anterior, en una primera etapa en el afio
2023, se definirda mediante mesas de trabajo con
las entidades territoriales, los distintos sectores
y la ciudadania, la politica pudblica de ciudades
inteligentes, estableciendo la misién y vision a largo
plazo de laintegracién de las TIC al entorno urbano
de las ciudades, asi como los indicadores propios
del pais que permitan temer una comparacion
mediante el acceso a datos en tiempo real y veraces que permitan a las autoridades la toma de decisiones y
la construccion de politicas pablicas para mejorar |a calidad de vida en los centros urbanos. La definicién de
la politica de Ciudades Inteligentes PY, permitira alinear los esfuerzos de todos los sectores, instituciones,
grupos poblacionales y las entidades nacionzles y territoriales, para lograr planear en el corto, mediano y
largo plazo las decisiones y procesos a implementar para asegurar un desarrallo sostenible en el tiempo
que logre mejorar la calidad de vida mediante la integracion de los servicios y sectores a través de las TIC.

En una segunda etapa, la cual iniciara en el 2024, se llevara adelante una convocatoria de las ciudades del
departamento Central y Capital, asi como las ciudades del interior con mas de 100 mil habitantes, para
la formulacion y ejecucién de los primeros proyectos que logren tener un impacto a nivel metropolitano,
buscando mejorar la integracion de las TIC como la herramienta/medio para solucionar problematicas de
la ciudadania. En la primera convocatoria de Ciudades Inteligentes PY, se buscara apoyar proyectos para
optimizar el uso de los recursos econémicos publicos a través del seguimiento por sistemas y diSpOSS

los servicios de salud, entre otras.
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Esta linea, es un conjunto de acciones correspondientes a la dimension de soporte del PNTIC; no obstante,
son éstas las que van a garantizar el éxito en el cumplimiento de las metas y la sostenibilidad sustentada en
el crecimiento econémico y la mejora de la calidad de vida de todos los habitantes de Paraguay. Es en este
objetivo especifico, en donde se empodera al ciudadano, al funcionario publico, al emprendedor y a las
empresas con las herramientas y conocimientos necesarios para la conselidacion de un Ecosistema digital
que produzca bienes y servicios de TIC, a la medida de las necesidades y oportunidades del mercado
paraguayo; que a su vez, cuenten con calidad de exportacion.

Para lo cual, se necesitan cuatro acciones estrategicas; en primer lugar,
disminuir lz brecha de apropiacién de las TIC, mediante acciones de
inclusion y sensibilizacion del impacto y los beneficios de las TIC para
la creacion y el empoderamiento del ciudadano digital; segundo,
disminuir el déficit de Talento T, con el fin de garantizar mano de obra
especializada y técnica, fortaleciendo la oferta de capital humano al
sector publico, las empresas locales de distintos rubros econémicos,
asi como de las empresas extranjeras TIC que sean captadas para
desarrollar sus operaciones desde el pais para |z regidn y el mundo;
en tercer lugar, el Gobierno fomentara el apoyo técnico y financiero a
los emprendedores que desarrollen modelos de negocio digitales o
basados en tecnologia, promoviendo su expansion a otros mercados;
generando asi, procesos de transferencia de conocimiento, tecnoldgica
y cientifica; por Ultimo, |a cuarta accion estratégica, se llevard a cabo
mediante la ejecucion de proyectos transversales enfocados en la
Transformacion Digital de los principales rubros econémicos del
pais, generando procesos de apropiacién y uso de las TIC, como
herramienta de aumento de la competitividad y |2 generacién de valor
agregado en los procesos empresariales, industriales, y los bienes y
servicios de exportacion.

Imagen: Unsplash | Helena Lopez
Es importante sefalar, que el éxito de esta linea estratégica y sus objetivos especificos dependen del
aprovechamiento de las redes de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, las cuales son la
herramienta fundamental para garantizar que el impacto llegue a todos los municipios del pais; siendo el
PNTIC la politica piblica, que integra las acciones necesarias para la disminucion de las brechas sociales
en las zonas urbanas y rurales; teniendo asf, la capacidad de brindar las condiciones necesarias para que
los ciudadanos puedan salir de condiciones de pobreza y pobreza extrema y de esta manera, se fortalezca
la clase media del pais. Por eso, los proyectos de Banda Ancha Social del componente de Infraestructura
Digital, deben ser complementados con la entrega de becas para programas educativos de nivel técnico y
especializado en Tl y los cursos gratuitos de alfabetizacion digital liderados por las distintas entidades del
gobierno; para asi, fortalecer la capacidad del talento en TIC, dandole los conocimientos al ciudadano para
emprender o acceder a puestos laborales de mejores ingresos, que cambien la realidad de sus familias y
aporten al crecimiento de la economia del pais; de esta manera, los objetivos que se buscan alcanzar son:

* Disminuir la brecha de apropiacion de las TIC en un 90%.

* Diagnosticar la demanda de empleo y la oferta de Talento TIC en Paraguay.
® Disminuir en un 80% el déficit de Talento TIC (Técnico, profesional y especializados).
* Fortalecer la oferta de cursos y talleres de capacitacion en competencias digitales y apropja
las TIC.

* Fomentar la capacitacidn en inglés técnico en Talento TIC para la produccion y
productos y servicios.
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* Ampliar el alcance de la presencia institucional y los servicios digitales (capacitaciones y Gobierno
Electronico) en el 100% de los municipios.

» Aumentar el PIB per capita de exportacion y venta de bienes y servicios TIC.

* Lograr un ecosistema que fabrique y atraiga emprendimientos de alto valor agregado.

= Liderar la articulacion del ecosistema TIC de Paraguay mediante la creacion y sostenibilidad de la red
INNOVANDO PY.

* Apoyar técnica o financieramente a 1000 EBD PY y 100 fuera de PY.

* |Impulsar la reactivacidn y sostenibilidad del observatorio TIC para la medicion anual de impacto del
Ecosistema TIC.

s Crear un Distrito Digital sostenible.

» Captar 20 multinacionales que produzcan y exporten bienes y servicios desde Paraguay.

* Fomentar la creacion de 5,000 nuevos empleos en el sector TIC.

* Buscar |a Transformacion Digital de sectores estratégicos para la economia, priorizando el campo y las
actividades agropecuarias (50 proyectos en todos los sectores).

Twl SITUACION ACTUAL

TALENTO DIGITAL EN LA CIUDADANIA.

Actualmente en el pais no se cuenta con un diagndstico que permita
establecer la cantidad de Talento Digital disponible para cubrir la
demanda de técnicos, profesionales y especialistas en TIC por parte del
sector publico y privado. Sin embargo, los datos analizados y obtenidos
en el informe Estado de |a Ciberseguridad en Paraguay 2020, basado
en los datos de la Secretaria de la Funcién Pdblica, mostro que en el
sector publico del pais, en las éreas afines a las TIC “cuenta con 818
funcionarios, lo cual apenas representa aproximadamente el 0,29% del
total de funcionariade. Esto incluye desarrolladores, administradores
de redes y sistemas, sequridad informatica, soporte técnico y gestion
TIC en general” (CERT- PY, MITIC, 2020). La formacién profesional en
materia de ciberseguridad y TIC de dichos funcionarios, se encuentra
distribuida de la siguiente manera: (I) En promedio el 43% tiene
formacion técnica, licenciatura, ingenieria o postgrado relacionados  |ragen: Unsplash | Alex Kotliarskyi
a las TIC, (I) Al menos el 7% de los funcionarios de TIC tiene una

formacién en carreras no afines a las TIC (contabilidad, derecho, psicologia, administracion de empresas,
etc.), (Ill) Aproximadamente el 1% tiene maestrias afines a las TIC y (IV) Alrededor del 35% no cuenta con
ningln titulo técnico ni universitario (bachiller y/o estudiantes); evidenciando el alto déficit del personal
técnico y especializado de oferta de Talento Digital.'™

Ahora bien, en términes de oferta de formacion, el CONACYT a través de su programa PROINNOVA, en
su componente dos, llamado Capital Humano para la Innovacién, tiene tres productos, los cuales son: (I)
Proyectos de creacion y fortalecimiento de posgrados que contiene seis planes, (Il) Proyectos de gestion
de la innovacién en empresas con un total de 50 proyectos incluidos y (Ill) Misiones tecnoldgicas, siendo
estas 25 en total. El alcance de la ejecucién total de estos productos hasta el 2020 fue muy bajo; sin
embargo, su proyeccién al 2022 es lograr |a gestion de la totalidad de los productos mencionados.'”

Referente a la formacién de bachilleres técnicos en educacién media de los establecimientos plblicos en

Paraguay, se cuenta con 10.082 instituciones educativas, de las cuales solo en 758 instituciones cuentan

con bachillerato de énfasis en Tecnologia de la Informacién divididas en Sector Industrial con cinco

especialidades, Sector Servicios con dos especialidades y Sector Agropecuario con una especia i
()

a las TIC, evidenciando ademas una brecha regional de acceso a cursos de bachillerato técnicg
solo se desarrollan en ciertas instituciones educativas de Central, Capital y Alto Parana.

' CERT- PY, MITIC. Estado de la Ciberseguridad en Paraguay, 2020.
% BID, COMNACYT. Informe Semestral de Progreso- Proyecto Innovacion de Empresas PARTE 2 ‘ 106
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Por otra parte, en |la educacion media del pa’s, las instituciones que ofrecen bachilleratos técnicos, otras
ofertas y bachilleratos cientificos son 770 y de manera exclusiva que solo ofrecen bachillerato técnico son
289 instituciones, lo anterior segun cifras de 2021 publicadas por el MEC, DGPE y RUE. Las especialidades
gue mas dominan en el sector son: i) Informatica, con 261 instituciones, ii) Electricidad, con 28 instituciones,
iii) Electrénica, con 11 instituciones, iv) Electromecénica, con 10 instituciones, v) Mecatrénica, con 4 y iv)
Electrotecnia, con 3 instituciones respectivamente.

En término de |z oferta en Talento Basico TIC, en el pais desde el ano 2015 se han graduado alrededor de
5.000 bachilleres técnicos por afo, teniendo un incremento sostenido afio a ano, pasado de 3.882 en 2010,
a 5.283 para el ano 2021, distribuidos en las seis especialidades mencionadas anteriormente, tal como se
muestra en la tabla 12. En término de demanda por especialidad, Informatica y Electricidad representan
el 90% del total de los egresados de la vigencia 2021, siendo Informética es el 80% y Electricidad el
porcentaje restante.

Tabla 13. Cantidad de alumnos egresados en bachilleratos técnicos por afio, segtn su
especialidad

Es%‘i‘f"' 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Informa-
o 2.960|3.277 | 2.654 | 3.521 [ 3.912 | 4.145 | 3.924 | 3.790 | 3.790 | 3.868 | 4.146 | 4.230
Electrénica | 260 | 285 | 220 256317 321 | 274 30‘1-‘391 328 | 303 | 322
Fletnic | 358 | 367 | 262 | 398 | 445 | 527 | 502 | 469 | 469 | 480 | 516 | 506
cinica 152 | 159 | 132 | 180 Lzm ‘. 187 2(1!3.._'1 J‘l‘&:l 164 | 191 | 191 | 193
Flectrotec-| 452 | 24 | 25 | 16 | 51 | 38 | 22 | 46 | a6 | 65 | 76 | 54
Mecatrs- | | 3 . BN (2500 M SRy s Mt S )
nica | ; -
Fuente: MEC
Tabla 14. Bachilleratos Referente a la formacién carreras de grado afines a las TIC, se
técnicos de educacion media destaca que el CONES habilité 17 carreras en el pais, entre las cuales
con énfasis en TIC estan ingenierfas y licenciaturas en informatica, ciencias, disefio (en
términos de desarrollo de contenido), tecnclogias, etc; asimismo,
Sector nclustiia Sector 33 universidades tienen dentro de su oferta una o mas carreras
einlleine i Servicios consideradas TIC, con un total de 77 opciones para cursar ingenierias y
Disef B licenciaturas afines con las TIC en Paraguay, considerando que algunas
. isefio Grafico : i s : )
Electromecanica son generalizadas y se repiten dentro de |as distintas universidades.’”

-1 *Puhl.u_:lda.d Ahora bien, al revisar la cantidad de estudiantes que finalizaron
2 exitosamente las carreras basadas en TIC para el periodo de 2014
a 2019, se suma un total de 6.081 egresados, con un bajo promedio
de 1.013 profesionales egresados al ano, lo que representa una tasa
anual de 0,014% frente al total de 7.453.695 habitantes de Paraguay.
En términos de egresados por universidad, la principal concentracion
fue en la Universidad Nacional de Asuncion {UNA) con un 24% y en la
Universidad Tecnolégica Intercontinental (UTIC) con un 14% del total
de egresados, demostrando una baja capacidad de generacigmde
profesionales egresados en Talento TIC en el pais.’®

Mecatranica

Fuente: MEC

101187 Datos tomados de la Consultoria elaboracion linea base Componente 2 Agenda Digttal.
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Tabla 15. Carreras de grado
habilitadas por CONES,
énfasis TIC

Carreras de Grado habilitadas

por CONES, énfasis TIC

Tecnologia de la Produccién

Ingenjeria Electromecanica

Tecnologia de |a Informacién

Empresarial

Analisis de Sistenas

| Ciencias de la Informatica

Ingenieria en Informatica

Biotecnologia

Fuente: CONES
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La Encuesta de Empresas Productoras TIC, realizada en el 2018
a 75 empresas productoras de tecnologia, muestra que el 82,7%
del personal del area de TIC tenia un titulo profesional y el 37,4%
contenia un curso de postgrado; asimismo, se observa que el 54,7%
de las organizaciones tenian en sus proyecciones contratar personas
afines al area TIC; sin embargo, el 37,3% no tenia en sus proyecciones
contratar a ningln profesional, evidenciando la demanda de Talento
TIC, inclusive dentro del propio sector.’™

En la actualidad, las instituciones educativas de nivel superior
registradas se encuentran inscritas en el Sistema de Informacion
de Educacién Superior del MEC, son 310, de las cuales, 56 son
universidades y 37 son institutos superiores y 217 Institutos Técnicos
Superiores; de estas, 62 instituciones cuentan con un énfasis en
TIC (42 Universidades y 20 Institutos Técnicos Superiores), segin el
Informe Técnico DGl del MEC (2022). De igual manera, en el pais
existen 217 instituciones que ofrecen carreras técnicas de las cuales
20 ofrecen carreras educativas relacionadas a las TIC, distribuidas de
la siguiente manera; i) Oficiales dependientes del MEC: 5, ii) Oficiales
dependientes de otras Carteras del Estado: 31, y iii) Privadas: 181
programas. En el Anexo 2 se encuentra el listado de las carreras con
su nombre y la institucidn que las ofrece.

En cuanto a especializaciones y diplomados sélo tres universidades
del Paraguay ofrecieron distintos programas focalizados a las TIC en
cursos con una intensidad horaria minima de 102 a 460 horas'"

Los cuales son:

Tabla 16. Especializaciones y diplomados con énfasis en TIC
en Universidades locales

I Especializaciones - Universidad = Especializaciones y Diplomado

Nacional de Asuncion (UNA) - San Ignacio de Loyola

Gestion de la investigacion y la
informacion.

Especializacion en Direccién de
Marketing Digital

‘m YL

TIC- Enfasis en Auditoria de Marketing Digital y Redes

Sociales

Sistemas Informaticos

Diplomado - Universidad
Comunera (UCOM)

Universidad Autonoma de
Asuncion (UAA)

Diplomado - Universidad

Catoltca Paraguarl (UC) Diplomado en Ciberseguridad

Universidad Politécnica y
Artistica del Paraguay (UPAP)

Fuente: Elaboracion propia Diplomado en E-Learning

i

"OMITIC.Empresas Productoras TIC, Paraguay, 2018
' Datos tormados de la Consultoria elaboracion linea base Componente 2 Agenda Digital.
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EMPRENDIMIENTOS CON BASE DIGITAL

En la busqueda de fortalecer el Ecosistema TIC, se han realizado distintas acciones desde el sector piblico y
privado para promocionar el emprendimiento a través de las TIC en el pais. Estas iniciativas tienen impacto
en distintas fases del desarrollo de un emprendimiente, agrupando en: (l) Fase 1, motivacién e ideacidn, a
través de seminarios y validacion de las propuestas con la participacion de la CONACYT y el MITIC, (I} Fase
2, nacimiento y crecimiento, la cual incluye las ideas de negocio, esto con la participacion de PROINNOVA,
la alianza Tigo-Koga, con los Premios Tigo Conecta y el MITIC con el programa InnovandoPy en sus
modalidades StartUp y Hackathon, y (lll) Fase 3 que abarca la expansion e incluye proyectos asociativos
dirigidos por PROINNOVA y proyectos individuales con apoyo de la CONACYT."3

A pesar de lo anterior, no existe una oferta integral de acompafamiento permanente; por lo cual, el
MITIC ha venido ampliando el alcance y oferta de la iniciativa InnovandoPy, dando apoyo y financiacién a
los emprendimientos cuyo servicio o productos sea prestado a través de plataformas digitales y/o su eje
sea el uso de internet; para lo cual, ha agrupado estas iniciativas o ideas de negocio y las ha denominado
Emprendimiento de Base Digital (EBD).

Grafica 28. Actividades realizadas para la promocion de las TIC

FASE 2
Programa Motivacion ldeacion
Pradnnava F;;O infova Pro innova: Proyectos
idacis Tranghe Individuales USD 100.000
Val n f
CONACYT alidasion Base 5
Propuestas Tecriologfa Pro innova Proyectos
LD 3Aas USD 25.000 Asociativos USD 200.000
L Startup USD 8.740
MITIC Seminarios Ideathon

Hackathon USD 11.300

Fuente: MITIC, Consultoria elaboracion linea base Componente 2, Agenda Digital

Cada proyecto y programa a través de su apoyo
a los emprendimientos, fortalece el Ecosistema
TIC, uno de ellos fue creado por la CONACYT,
llamade PROINNOVA (Programa de Innovacion
en Empresas Paraguayas), teniendo como objetivo
“contribuir a la mejora de la productividad de la
economia paraguaya fomentando el crecimiento de
la inversién en investigacidn aplicada e innovacion, y
aumentandola cantidad y calidad del capital humano
avanzado para la innovacién” {CONACYTs.f); a
su vez este programa, tiene dos componentes, el
primero denominado Femento de la Innovacion
y el segundc llamade Capital Humano para la
Innovacién. Respecto al primero, existen productos
especificos, a saber: {I) Proyectos individuales
de innovacién y desarrollo tecnolégico, con 15
proyectos asignados, (ll) Proyectos asociativos de
innovacion y desarrollo tecnoldgice, que a su yes

Imagen: CONACYT | Primer Concursa de Innovacian, Tecnologia 3 :
y Emprendedorismo “Innovandae con Ciencia y Tecnolegia 2017 tiene cuatro pl_a,nes asignados (lll) Proyectg
apoyo a la creacién y arranque de empresas gdeb

"2 MITIC. Consultoria elaboracion linea base Componente 2 Agenda Digital, Paraguay, 2019.
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tecnologica, siendo estos 25 en total, (IV) Proyectos para centros de servicios tecnolégicos con un total
de cuatro proyectos incluidos (V) Proyectos para incubadoras de empresas, surgiendo seis de estos; los
cuales, han tenido una baja ejecucion desde el inicio del programa en el aho 2017 hasta el 2021, donde se
llevé a cabo una replanificacion de las metas inicialmente establecidas. Adicionalmente, el programa busca
generar las lineas de base y los estudios de impacto, mediante los siguientes productos: (VI) Encuestas de
indicadores de innovacién que cuentan con dos bases de datos y estudio, (VII) Actividades de activacién
de la demanda de innovacién que tiene informes, eventos y consultorias y (VIll) Estudios prospectivos
sectoriales que cuentan con tres estudios.”

Asimismo, PROINNOVA, establecid las siguientes etapas: (I) Validacion de propuestas de emprendimientos,
siendo beneficiarios los emprendedores con patrocinio de incubadora registrada en el CONACYT, (Il)
Creacién y arranque de empresas de base tecnoldgica, donde los beneficiarios son los emprendedores
y empresas con menos de 18 meses de creacion, {lll) Seleccion de proyectos individuales de innovacion
y desarrollo tecnoldgico con las empresas legalmente establecidas en el pais como favorecidos y (IV)
Priorizacion de proyectos asociativos de innovacion tecnoldgica que benefician a los consorcios
conformados por empresas e instituciones.'*

Otro de los programas es PROCIENCIA, que tiene como propdsito “fortalecer las capacidades nacionales
para la investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, de mode a contribuir con el aumento de la
capacidad productiva, la competitividad y mejorar las condiciones de vida en el Paraguay” (CONACYT,s.f),
este proyecto se desarrollo durante los afios 2013 y 2015, con dos tipos de programas siendo estos: (I)
Proyectos en ingenieria y tecnologia, logrando en el primer ano el apoyo a 55 proyectos de inversion y
15 en el segundo ano, (I} Proyectos TIC, con 14 proyectos en el primer afo y cinco en el segundo; cabe
destacar que esta iniciativa, PROCIENCIA, estaba basada en |+D. "

Por otro lado, el MITIC y su iniciativa InnovandoPY, con el objetivo de “identificar ideas tecnolégicas,
innovadoras, inspirar y motivar a jovenes emprendedores, conectar el sector privado con el publico,
colaborar con el desarrollo de proyectos con base digital y alto potencial de crecimiento y consoclidar el
ecosistema de emprendimientos con base tecnolégica en Paraguay” (MITIC). Esta iniciativa, cuenta con
dos programas; el primero es un programa de pre aceleracion para startups, llamado StartUp, donde
desde el 2015 a 2018 la participacién de estas ideas de negocio se dio de la siguiente manera: 518 Startups
se postularon al programa, 80 fueron aceleradas en el programa y 14 de ellas salieron ganadoras'’; el
segundo, llamado Hackaton que "es una maraton de desarrollo de apps de uso ciudadano basado en
datos abiertos gubernamentales” (MITIC), el cual tuvo una gestion en los afios 2015 a 2018 del siguiente
modo: 145 equipos se postularon al concurso, 71 desarrollaron la aplicacion y el total de ganadores del
concurso fue de 11 equipos.’”’

Otro concurso, gue actualmente
estd vigente es, Premios Conecta
By Tigo Business que tiene como
fin “promover y premiar la
transformacion digital de
MIPYMES y negocios que puedan
seguir aportando al desarrollo y
reactivacion economica a traves
de la innovacion en Paraguay
y el mundo” (TIGO, 2021); sus
logros hasta ahora han sido:
ocho ediciones realizadas, mas
de 1.500 emprendimientos
postulados y mas de 4.200
emprendedores formados.''®

Imagen: Diario ABC Digital | Ganadores de Premios Conecta 2021.
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A partir de la edicion 2021, Premios Conecta By Tigo Business busca "posicionarse como una plataforma
para emprendedores y startups, que les ofrezca inspiracion, formacién y oportunidades para madurar sus
emprendimientos y hacerlos escalar” (TIGO,2021), por medio de tres pilares fundamentales: (l) Generar
contenidos de formacién e inspiracion, con el apoyo de expertos y experiencias en el area de negocios
y emprendimientos, por medio de Series Conecta, la plataforma de contenide digital de inspiracidn y
formacién, (ll) Promover un espacio de ideacién y maduracién de las ideas o proyectos, mediante una
capacitacion intensiva que ayuda en la ejecucion de estos y un evento central que potencia las ideas y
ofrece herramientas a emprendedores, llamado Ideacién Conecta, siendo este parte de Premios Conecta,
(IN) Otorgar una oportunidad para sacar el mayor potencial a su emprendimiento, a través de capital
semilla, incubacién y acompahamiento en el desarrollo; por el cual, se realiza los Premios Conecta, una
oportunidad para escalar y alcanzar el maximo potencial del emprendimiento.’® En las ediciones de los
Premios Conecta, 2014 a 2018, fueron aceleradas 15 ideas por afio y fueron seleccionades tres ganadores
dentro de los emprendimientos acelerados, obteniendo como premio inversién, incubacién por la empresa
KOGA durante cinco meses, asesoramiento tecnoldgico de parte de la empresa Ebiz, 20 horas de asesoria
legal de parte de Legal Startup, oficina en Loffice Bulnes por cinco meses, presentacion de cada proyecto
ante una ronda de inversion y marketing digital, y branding de parte de Media Team.'?®

Por el lado de las incubadoras, se cuenta con distintos programas
por medic de cuatro instituciones, que son: (I) KOGA con tres
programas llamados, bootcamp, transformadores y programa de
incubacion y aceleracion; ofertando talleres para potenciar las
habilidades del emprendedor, con aceleracién de ideas de negeocio,
acompanamiento y asesoria personalizada; en este programa se
crearan 64 Startups nuevas, (Il) INCUNA con un proyecto focalizado
en jovenes emprendedores, docentes e investigadores, apoyando
con espacio fisico, servicios basicos, servicio de recepcion y secretaria,
acceso a la infraestructura de investigacion, consultorfas y asesorias
especializadas, capacitacion, apoyo estratégico y redes de contacto’™',
y (lll) STARTUP LAB, primera incubadora universitaria de startups del
Paraguay que guia y da soporte a los emprendedores, mediante
programas, eventos, oportunidades e iniciativas para la creacién de
startups tecnoldgicas, donde en 5 anos han acompanado a méas de
50 emprendimientos tecnologicos, realizado mas de 40 eventos y han
Imagen: Diario La Nacién. capacitado a més de 150 emprendedores.’?

Adicionalmente, otras de las incubadoras que ofrecen soporte a los emprendedores para el desarrollo de
sus ideas innovadoras son: (I) La Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Itapda (INCUNI),
programa que apoya a emprendedores con recursos y servicios necesarios para el desarrollo de sus ideas
de negocio en empresas innovadoras y formalmente constituidas, () Accelerator 100+, iniciativa de
Cervepar es un concurso que busca ideas y emprendimientos que contengan soluciones a los desafios de
sustentabilidad de la compania, donde estos puedan incorporarse a los procesos de la empresa para asi
mejorar su impacto social y/o medioambiental y (lll) Fundacién Paraguaya, con un programa enfocado en
emprendimientos de sectores vulnerables, apoyando con talleres de mentoria gratuitos por un afo y de los
cuales surgieron tres a cuatro Startups.

Con el fin de hacer un analisis de retrospectiva, se llevaron a cabo entrevistas a distintos emprendedores
que fueron ganadores de los diferentes concursos del sector publico, con el fin de identificar restricciones
que afectan el buen funcionamiento del sistema de apoyo al emprendimiento local, destacando: (l) Demoras
en el acceso a los recursos asignados y los desembolsos del dinero adjudicado a los ganadores, (Il) Montos
relativamente bajos para las necesidades de los emprendedores en las distintas fases de ideacion o pre
incubacidn, (lll) Exigencia de contrapartidas al emprendedor, (IV) Casi nulo apoyo en la aceleracién de
ideas, (V) Poco apoyo en la obtencion de servicios para construir las ONG y tener empresas formalizadas
para poder obtener el capital semilla, (VI) Escasez de personas capacitadas en programacion y tecnol
(VIl) Datos no digitalizados, (VIII) Dificultad para crear planes de negocio e (IX) Iniciativas aisladas y fAlta
conexién entre organismos del ecosistema emprendedor.'®

" Tigo. Premios Conecta By Tigo Business 2021, Paraguay.
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Cabe resaltar, que los mismos emprendedores, para futuros concursos de base digital sugirieron algunas
iniciativas que solucionan las restricciones mencionadas anteriormente; las cuales son: () Aumentar el valor
del capital semilla, dejando como opcidn lz exigencia de una contrapartida por parte del emprendedor
y asi lograr un compromiso mayor por parte de este, (ll) Optar por recurrir a financiamiento de empresas
privadas, rubro de telecomunicaciones, embajadas, crowdfunding, entre otras, (Ill) Cambiar los procesos
de los concursos y que estos logren mas valor para el emprendedor, (IV) Dar un catalogo de mentores
especializados por rubro, en vez de asignar un Unico mentor por proyecto, (V) Incluir a los emprendedores
con casos de éxito en las charlas y asesoramiento a ellos, (VI) Centralizar esfuerzos e interconectar los
diferentes organismos, (VIl) Organizar menos iniciativas o seleccionar menos ganadores para poder dar
apoyos suficientes que produzcan un cambio para el emprendedor.’#

Con lo anterior, se da el panorama general de la oferta actual en el ecosistema emprendedor de Paraguay,
concentrando su enfoque en ideas de negocio con alto componente digital.

Imagen: Club de Ejecutives del Paraguay

" MITIC. Censultoria elaboracion linea base Componente 2 Agenda Digital, Paraguay, 2019 PARTE 2 112
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(&8 PROBLEMATICAS CENTRALES Y
DIAGRAMA DE CAUSA- EFECTO

Bajos niveles de desarrollo y Fortalecimiento del Ecosistema TIC, incluyendo la falta de articulacién e
inversion en uso y produccion TIC, como también el déficit de Talento TIC.

Grifica 29. Diagrama Fortalecimiento del Ecosistema

Fuente: Elaboracior propia.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
E INICIATIVAS

@ 10.4.1. GENERACION DE HABILIDADES DIGITALES EN LA CIUDADANIA

Se fomentara el desarrollo e implementacién de actividades de capacitacion en modalidades presencial
y/o a través de plataformas digitales. A fin de determinar y priorizar el universo de personas que recibiran
las capacitaciones; la gestion sera canalizada mediante el funcionamiento de una mesa de didlogo entre
actores relevantes del sector TIC y la realizacion de talleres de articulacion para facilitar el proceso de
definicion de beneficiarios de las formaciones.

El objetivo general es "facilitar la inclusidn digital de la ciudadania paraguaya mediante el desarrollo de
nuevas capacidades que contribuyan a disminuir la brecha digital y que brinden las mismas oportunidades
de desarrollo para todos"”'®, estableciendo diferentes proyectos, destacando los siguientes:

1. Fortalecimiento de la plataforma de e-learning del MITIC y digitalizacion de cursos. “Permitira
la escalabilidad de la infraestructura de la plataforma, permitiendo el acceso a un nUmero mayor de
usuarios concurrentes, ademas brindara cursos con contenido propio del MITIC de acceso gratuito,
para el desarrollo de habilidades digitales basicas”.

2. Infoeentros. "“Se fortalecera la Red de Infocentros del MITIC a nivel nacional. Un Infocentro es un
espacio comunitario en el que se garantiza el acceso a Tecnologias de la Infarmacion y Comunicacion
(TIC) reduciendo la brecha digital y brindando oportunidades para la comunidad. Seran puntos
para realizar tramites de gobierno en linea (e-government), capacitaciones en linea, talleres de
sensibilizacion y uso correcta de las TIC".

3. Apoyo a eventos de competencias digitales. Tiene el objetivo de "apoyar la realizacion de
eventos de competencias digitales organizados en Paraguay, que tengan comao piblico objetivo a la
ciudadania y que generen espacio de cooperacion, fortalezean la difusion de |as tecnologias, ayuden
a la reduccion de brecha digital, promuevan el intercambio de conocimientos, experiencias, buenas
practicas, entre otras”.

4. Makerspaces. El objetivo es "financiar proyectos que permitan implementar y operar Makerspaces
en distintas ciudades estratégicamente ubicadas en la Repiblica del Paraguay, de libre acceso a la
ciudadania, equipados con tecnologia y soporte de recursos humanos especializados que permitan
su gestion y explotacion del local como laboratorio de innovacion tecnolégica o fabricacion digital”.

5. Cursos de alfabetizacién digital presencial y Capacitacién STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas). "Se busca incrementar el conacimiento tecnoldgico de la poblacion
paraguaya a través de cursos de capacitacion en competencias digitales presenciales, en linea y
mixtas, generando las mismas oportunidades para todos y disminuyendo la brecha digital. Ademas,
el MITIC otorgara certificados al ciudadano segin el nivel de competencias digitales alcanzado,
transformando al MITIC en una institucion certificadora. Los cursos y los examenes de certificacion
seran de libre acceso y gratuitos para todos los ciudadanos. Se limitara el cupo de participantes en
funcién del tipo de curso disponible”.

6. Acceso a Plataformas Internacionales. “Se busca ofrecer a la ciudadania acceso a reconocidas
plataformas internacionales de educacién en linea con el objetivo de capacitar a personas en
competencias digitales basicas y avanzadas que permitan la formacion de profesionales en dreas
especificas de alto valor agregado y afines a las TIC".

7. Ciudadano digital. “Fomentar la capacidad de la ciudadania en participar de |la sociedad en linea
de forma segura, es decir, contar con |las habilidades basicas para gestionar sus tramites en linea a
través de los servicios de gobierno digital, uso de herramientas digitales y el conocimiento necesario
para acompafiar sus trabajos, su educacién y sus vidas en forma digital”. Asi como campa
(1]

concienciacion sobre la importancia del manejo y resguardo de los datos digitales y la inforry
personal.

25 MITIC, BID. Reglamento Operativo Especifico (ROE) del Componente 2. Paraguay, s.f
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Mediante las distintas iniciativas o proyectos, se busca abarcar a todos los niveles socioeconémicos y
para lograr los objetivos deberan ser acompanados por los distintos OEE, resaltando la importancia del
trabajo conjunto con el MEC para su implantacion en las escuelas piblicas del pais, asi como, COPACO,
Gobernaciones, Municipalidades, y el sector privado.

10.4.2. ESTRATEGIA TALENTO TIC: DIAGNOSTICO Y PROYECCION DE LA DEMANDA Y LA
OFERTA DEL TALENTO DE ALTO VALOR AGREGADO EN PARAGUAY

Se desarrollaran durante el ano 2023 unas acciones que permitan diagnosticar, analizar y dimensionar la
demanda actual y futura de Talento TIC por parte de todos los sectores y las regiones del pafs, haciendo un
énfasis en la industria de desarrollo de software, hardware, contenidos, ciberseguridad y el emprendimiento
de base digital. Permitiendo estimar el Déficit actual de Talento TIC y las proyecciones que permitan
establecer las tasas de crecimiento anual de dicho déficit, para asi, definir la estrategia de formacion de
"Trabajadores calificados” que permitan generar la base para |z consolidacién y desarrollo de la industria
en el pafs, mientras que a su vez se fortalecen las capacidades de gestidn, desarrollo, soporte y seguridad
informatica del sector Pablico.

Esta actividad, debera estar articulada con los proyectos de Captacién de Iniciativas Digitales Extranjeras,
entendiendo que el Talento TIC, debe ser el principal diferenciador y brecha positiva respecto a otros
paises en la regidn, quienes también estdn implementando iniciativas para que empresas de alto valor
agregado decidan instalarse, desarrollar sus actividades de operacidn y atender los otros mercados de la
regién. Por lo cual, Paraguay debera ser lider dentro de los paises que tengan el Talento TIC necesario
o la capacidad de formarlo de manera rapida y con altos niveles de calidad segin la demanda de las
organizaciones, apalancandose en la alta tasa de jévenes de menos de 30 anos que representan el 56% de
la poblacién del pais.

Ademas, se fomentaran las estrategias y acciones para detectar, fomentar y aumentar el talento TIC en
poblaciones diversas, incluido, pero no limitado a: pueblos indigenas, mujeres, discapacitadas y/o otros
grupos minoritarios. Aumentando la participacion de las mujeres, en los distintos roles del sector TIC, en
los niveles técnicos, profesionales y especializados, buscando lograr, la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y nifias en el uso, aprovechamiento productivo y desarrollo de las TIC.

Esta estrategia entre otras cosas, debera articular |as acciones con los distintos nivel de educacién formal en
el pals, desarrollando capacidades desde la primera infancia y consolidando con capacitaciones especificas
en los niveles técnicos, profesionales y los posgrados; estableciendo que al menos el 20% de las becas
otorgadas por el Estado a través de BECAL, CONACYT, entre otras deberan ser para programas de énfasis
en areas afines a las TIC.

Finalmente los resultados de este diagnostico deben ser acompanados por parte del MITIC, MEC, CONES,
la ANEAES, la Secretaria de la Funcion Publica y otros actores, guienes deberén adelantar las acciones
pertinentes para la validacién de los cursos cortos y los diplomados come programas académico e
permitan ser aceptados en la funcién plblica.
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10.4.3. PERSONAS CERTIFICADAS EN COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS

El objetivo general es mejorar el talento digital del Paraguay otorgando becas ala ciudadania para
el desarrollo de competencias digitales avanzadas con certificaciones, asi como el apoyo a Universidades/
Institutos de formacién para la generacién de programas especificos necesarios en el ecosistemna, a través
de cursos en formato presencial, en linea o mixta. Se debera fortalecer y crear Talento TIC en los niveles
técnicos, carreras de grado, especializaciones, maestrias y doctorados.

Se financiaran actividades de capacitacion en modalidad presencial y/o a través de plataformas digitales,
teniendo una meta a ocho anos para lograr certificar a 50.000 personas en competencias digitales avanzadas;
para lo cual el MITIC convocara a mesas de didlogo que podrén ser integradas por representantes
de sectores: publico, academico, industrial, empresarial, gremial y sociedad civil. Se promovera la
participacion, el intercambio de ideas y propuestas. De igual manera, se relevara los aspectos conversados
en estas instancias e identificara las necesidades de talento humano en competencias digitales avanzadas
resultantes como prioritarias, de acuerdo a criterios fijados.'#

“Ademads, como mecanismo de identificacion de necesidades se podra
utilizar el diagnostico de necesidad de capacitacion en materia TIC
realizado por el MITIC o mediante propuestas que surjan de las distintas
direcciones misionales del Ministerio”. El MITIC establecera segun la
necesidad otros mecanismos de identificacién de necesidades, y en
todos los casos estaran fundamentados en criterios técnicos acordes
a la Politica Nacional de TIC.'#

En resumen, este proyecto contempla el otorgamiento de becas para el
fortalecimiento del Talento TIC, mediante la certificacién de ciudadanos
paraguayos en competencias digitales avanzadas realizando cursos en
modalidad presencial, en linea o mixta. Con el fin de conocer la demanda
de especialistas del ecosistema digital local y regional.

10.4.4. CREACION DE LA RED INNOVANDOPY

Con el objetivo de fortalecer y articular el trabajo del Ecosistema de emprendimiento Digital en Paraguay,
serd creada y promovida la “Red Innovandopy”, en donde las acciones de los distintos actores del ecosistema
potencien las iniciativas innovadoras de los emprendedores, promoviendo el desarrollo sostenible, mayor
competitividad, diversificacion econémica y un acelerado desarrollo productivo y tecnclogico para la
insercion de Paraguay en el mundo.

La red Innovandopy, tendrd como principales actores a las startups, los inversionistas, los mentores y
los referentes nacionales e internacionales en términos de empresas y modelos de negocio exitosos,
permitiendo fortalecer: (I) La propuesta de valor del ecosistema, (Il) Oferta de servicios a los emprendedores
(capital semilla, difusion y otros servicios de asesoramiento), (lll) Promover iniciativas exitosas e inspirar a
otros emprendedores, {IV) Realizar mesas de inversion y eventos entre emprendedores e inversionistas
para la captacion de capital, (V) Capacitaciones y eventos sobre temas estratégicos para las startups,
(V1) Impulsar la red de mentores, instructores e inversionistas y (VIl) Promover |a Transformacién Digita

y charlas.

.
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@ 10.4.5. EMPRENDIMIENTOS CON BASE DIGITAL, FINANCIADOS CON CAPITAL SEMILLA

Los Emprendimientos con Base Digital (EBD) son empresas cuya mayor especializacion se orienta a brindar
soluciones digitales. Se han establecido dos etapas, la Etapa | es denominada Ideacién y se divide en
dos actividades de apoyo al emprendedor la preincubacion y la incubacién, la Etapa Il es denominada
Crecimiento y se enfoca en el apoyo de actividades de aceleraciéon de los EBD. Este producto contempla
financiamiento de los EBD en sus Etapas | y Il

Con una meta final de 1.000 Emprendimientos con Base Digital apoyados y financiados a aquellos que
resulten seleccionados en cada una de las convocatorias de Innovandopy, durante |os proximos ocho afos.
Se prevé transferencia de recursos a los emprendedores seleccionados segun el reglamento aprobada
para el efecto.

Pre-lncubacién e Incubacion:

El objetivo general de las EBD en |a Fase |, la cual comprende a los procesos de Pre-Incubacion es “potenciar
a emprendedores a definir y desarrollar proyectos con alta probabilidad de crecimiento y consolidar
el ecosistema de Emprendimiento de Base Digital (EBD) en Paraguay; lo que se lograrad a través de la
identificacian, apoyo técnico, capacitacion y financiamiento a emprendimientos que provengan de ideas
tecnolagicas innovadoras. Se promovera el otorgamiento de capital semilla a proyectos que tengan por
finalidad la creacién, puesta en marcha y despegue de un EBD, basada en productos, servicios, procesos
o formas de comercializacion innovadoras. Se priorizard proyectos que planteen una diversificacion de
mercados” %,

Los beneficiarios de esta Fase, se clasifican en dos grupos, el primero incluye beneficiarios de Pre-
incubacion, enfocado en EBD que tengan una idea de negocio con alto grado de innovacién, tecnologia
y sostenibilidad; el segundo grupo son las EBD en Incubacidn, que corresponde a proyectos que se
encuentran en la etapa de puesta en marcha y despegue, con componente en servicios o productos
innovadores.

Aceleracion:

La Etapa ll, tiene el objetivo de "potenciar el ecosistema EBD del
Paraguay, brindando apoyo a empresas que ya cuentan con un modelo
de negocio desarrollado, que necesite escalar y fortalecer sunegocio®,
en este nivel se apoyara con capital semilla a EBD que brinden servicios
o productos con alto nivel de innovacion, empresas que cuenten con
una amplia capacidad comercial: (I) Podran ser beneficiados con
acompanamiento y/o financiamiento emprendimientos nacionales
de EBD que ofrezcan productos, procesos o modelos de negocios
innovadores, legalmente constituidos, operando en el mercado local,
que presenten un proyecto en el cual se identifiquen las necesidades
para fortalecer sunegocio, (ll) Sera condicion que los emprendimientos
cuentan con la empresa formalizada legal y tributariamente, (lll) Los
EBD preseleccionados ingresaran al proceso de aceleracién, con el
acompanamiento de la RED Innovandopy y los respectivos mentores
e inversores.

EMITIC, BID. Reglamento Operati
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10.4.6. INTERNACIONALIZAR EMPRENDIMIENTOS DE BASE DIGITAL EN FASE DE
EXPANSION

Este producte contempla la promocién de Emprendimiento con Base Digital (EBD) en fase de expansidn,
que incluye: (1) La difusién de las convocatorias, (II) La apertura de la ventanillay recepcion de EBD de la Fase
Il (EBD Internacionales), (Ill) La evaluacién de las propuestas recibidas y elaboracion de las recomendaciones
de seleccion, (IV) La formacién presencial de emprendedores, (V) La realizacién de eventos de premiacion
y la participacion en plataformas internacionales de apoyo y desarrollo de EBD y (V1) La capacitacion a
emprendedares, inversionistas y mentores.

La meta final son 50 EBD internacionalizados en ocho afos, para asi lograr las promociones de los
Emprendimientos con Base Digital.

El objetivo de este producto es “generar
capacidades a los EBD para su posicionamiento
en el extranjero, a través del financiamiento de
estrategias de internacionalizacion”, que logren
apoyar actividades que brinden formacion a
los emprendedores, inversionistas o mentores,
para fortalecer sus conocimientos, relaciones,
capacidades y nuevas oportunidades; estas
actividades podran ser ofrecidas por expertos
internacionales o nacionales. ™

Imagen: Poty Poty | Artista Jessica

10.4.7. CAPTAR INICIATIVAS DIGITALES EXTRANJERAS

Paraguay, con el fin de convertir el Sector TIC como el principal rubro expartador de bienes y servicios
per cépita, disefard una "Estrategia Pais” bajo el liderazgo del MIC (REDIEX) y el MITIC, que permita
implementar una campana a nivel internacional enfocada a empresas TIC y de sectores de alto valor
agregado, en la cual se posiciona al pais como un HUB Tecnolégico, con altas ventajas competitivas para
el sector. Destacando el acceso a Talento TIC altamente especializado, ventajas tributarias y el acceso a

la energia con disponibilidad permanente y con el menor costo de =
la regién, (5,17 centavos de USD por Kwh); este factor diferencial |
atraera empresas que requieren para su operacion unalto consumo de
energfa, como lo son los Data Center y servicios “Cloud”, plataformas
de criptomonedas y blockchain y los prestadores de servicios digitales
en general.

El objetivo principal de este linea estratégica es "captar empresas
extranjeras del sector de las TIC, a fin de que se instalen en el
territorio nacional, aumentando la inversidén extranjera y la creacién
de puestos de trabajo, promoviendo las posibilidades y facilidades de
radicacion e inversidn en el Paraguay”; asimismo, establece el apoyo
a empresas internacionales, dando acompafamiento a estas en el
proceso de instalacion en el Paraguay, siendo el MITIC un facilitador y
articulador con las diferentes dreas de los OEE, logrando con eficiencia
y practicidad cada una de las actividades de las empresas ™

17130 MITIC, BID. Reglamento Operativo Especifico (ROE) del Camponente 2. Paraguay, s.f.
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En el caso de |a asistencia a empresas extranjeras, podran ser beneficiadas empresas del sector de las TIC
que no estén operando en el Paraguay a titulo propio, que manifiesten un interés formal de instalarse en
el pais.

Para los proximos ocho afos, la meta son 20 iniciativas captadas del sector TIC, entre las cuales incluyen
aceleradoras, incubadoras, plataformas digitales orientadas a emprendedores, entre otros.

También, la Ley 60/90 para las inversiones extranjeras, que establece el 0% para: (I) aranceles porimportacién
de bienes de capital (maquinarias y equipos), {ll) el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de bienes de capital
(dentro y fuera del pais), (|Il) para la deuda con Impuesto aplicado a las remesas y pagos en concepto de
intereses (para inversiones > a USD 5MM), (IV) Impuesto sobre las remesas de dividendos y utilidades {para
inversiones > a USD 5 MM por 10 anos).

Ademas, otros incentivos para las industrias que lleguen al pais y se registren en el Ministerio de Industria
y Comercio, son: (l) el Régimen de Materia Prima, el cual permite la importacién de materias primas e
insumos con un arancel aduanero del cero por ciento (0%), cuando se demuestre que los mismos son
utilizados como tales en sus propios procesos productivos. y el (Il) Régimen de Maquila. Siendo una ventaja
competitiva para la instalacion de empresas productoras de hardware y dispositivos electrénicos.

10.4.8. IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL SECTORIAL

Comprende la puesta en marcha de una mesa de articulacion entre actores relevantes del sector de TIC,
para apoyar proyectos de inversion, que se regirdn por un reglamento especifico. Se validara el avance
con informes de gestion y de rendicion de cuentas por proyecto, teniendo una meta de 30 proyectos de
Transformacian Digital en los proximos ocho afos.

El objetivo general de este proyecto es “identificar y cofinanciar proyectos de transformacion digital (TD)
que impliquen soluciones digitales a una necesidad sectorial y/o de una cadena productiva, que integren
participativamente a los sectores publico y privado”.’!

En resumen, contempla financiamiento o cofinanciamiento de proyectos de Transformacién Digital de
diferentes sectores productivos, a través de la puesta en marcha de mesas de articulacion con diferentes
sectores del pais con el fin de identificar oportunidades de mejoras transversales a cada sector, mediante
la implementacién de soluciones que impliguen una Transformacién Digital.

E% 10.4.9. DISTRITO DIGITAL

Este producto incluye la creacion y operativizacion de un distrito digital, para lo cual se financiaran las
siguientes actividades: () Elaboracion de un modelo de gestion institucional y financiero para el distrito,
que incluya el estudio del modelo de gestidn institucional y financiero, (Il) Elaboracion del disefo y proyecto
ejecutivo de obras para el edificio de MITIC con areas para incubadora y co-working, sede del distrito,
un centro de investigacién digital y la urbanizacién del predio, (Ill) La ejecucion de las obras y la provision
del equipamiento para los edificios del Distrito Digital y (IV) La administracién y operacion del Distrito
Digital.'*

El seguimiento a la creacion del distrito se realizard con un informe de progreso del Programa de la
Agenda Digital, el cual debera estar creado en los proximos seis anos. Se prevé la financiacién por dos
anos para la operacién y mantenimiento del Distrito.

' BID, MITIC. Reglamenta Operativo del Programa de Apaye a la Agenda Digital 4650/
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El nombre del Distrito serd Ciudad Innova de Asuncién y tendra el
sigulente objetivo: "desarrollar un proceso de transformacion social,
urbana y econdémica que concentre a ciudadanos, emprendedores,
companias e instituciones dentro de |la economia del conocimiento, en
un entorno que promueva un proceso de articulacion entre los actores
a fin de generar la mejora de competitividad y la incorporacién de
valor en productos y procesos basados en TIC, y lograr mejorar la
calidad de vida de los habitantes”, y los objetivos especificos descritos
a continuacion: () Desarrollar un ecosistema de innovaciéon en un
territorio de la ciudad que mediante la concentracion de capacidades
tecnologicas, académicas, empresariales y de gestion gubernamental,
mejore la competitividad y genere derrames en el territorio y la
sociedad, (/) Desarrollar sistemas de gestién profesionales y eficientes
que promuevan y fortalezcan los procesocs de articulacion sectorial en
la triple hélice, {lll) Generar confianza y mayor cooperacidn entre los
actores para promover la investigacion, desarrollo e innovacién en TIC
y la cultura digital en la sociedad del conocimiento, (IV) Brindar al
sector empresarial un entorno amigable para la innovacién y desarrollo
de sus negocios donde encuentre factores diferenciales que mejoren

Imagen: Unsplash | Alex Kotliarskyi

su competitividad y justifiquen su instalacion, (V) Facilitar los procesos de formacion de Talento TIC en
todos los niveles de acuerdo a las necesidades del sector empresarial y (VI) Desarrollo de infraestructura
cientifico-tecnoldgica de calidad para promover la investigacion y desarrollo en TIC de acuerdo a las
agendas priorizadas por las politicas plblicas (Agenda Digital, Plan Nacional de Desarrallo, Politicas de
CTl, etc.) y las demandas del sector empresarial.

El plan estratégico para su construccion establece tres etapas, la primera denominada Organizacion y
Estructuracién en ejecucidn durante el afio 2022 hasta el 2024, desarrollay establece el sistema de incentivos,
la creacién del modelo de gobernanza, también se crea el reglamento operativo y directivo, incluyendo
funciones y competencias de cada rol, también se consolida la estructuracién y el modelo organizative
del Parque (Distrito), ademas se desarrolla el Plan Estratégico del Parque, el Plan de Comunicaciones y
Marketing, se cierra la oferta comercial y se aseguran los flujos financieros necesarios y se entrega la obra
terminada.

La segunda etapa denominada Desarrollo y Expansién, la cual va entre los afios 2024 y 2027, y se espera
gue en ese periodo se consolide |a infraestructura externa, la instalacién de Plataformas Tecnolégicas del
ecosistema, la instalacién de nuevas empresas, la prospeccion y definicién de proyectos estructurales,
el modelo de negocio para la implantacién de nuevos emprendimientos, el plan de comunicacion y de
marketing en ejecucion.

La tercera etapa serd de Consolidacidn, establecida para los afos 2028 y 2030, en la cual, todos los
proyectos estructurantes deberéan estar implantados, los emprendimientos estaran instalados, el modelo
de gobernanza consolidado, los mecanismos de captacidén implantados en el Distrito y la demastracién de
cada uno de los impactos.

En resumen, este proyecto contempla la construccidn y creacién de un espacic fisico con la infraestructura
necesaria a fin de crear sinergias entre la academia, la industria, la empresa y el gobierno. Se prevé entre
otras actividades, la seleccién del espacic geogréfico, la contratacién del disefio operative y funcional,
como asf también la contratacién para la construccion en base al disefio elaborado.

La razén de ser del Distrito Digital es convertirse en un centro de negocios, tecnologia, ciencia e innovacién
en Asuncién, logrando articulacion con los ciudadanos, las empresas, la academia y los OEE, donde se
atraiga una mayor cantidad de talento, inversion extranjera y capital de diferentes fuentes de financiacion,
para asf generar desarrollo y soluciones que beneficien a los ciudadanos y aportar a las metas y desafios
de la ciudad, como también mejorar |a calidad de vida de los habitantes del pais, para asf incrementar la
competitividad en el Paraguay v en la Regidn.
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Y
(il
@,{ 10.4.10. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL OBSERVATORIO TIC

El Observatorio de TIC, sera la unidad técnica del Gobierna Nacional, para hacer los estudios de impacto
de los proyectos ejecutados del sector, identificacion de las necesidades y brechas de apropiacién y uso
de TIC, asi como de |a evolucion del ecosistema en términos de oferta y demanda de servicios TIC, para lo
cual estard encargado de: {I) Generar, integrar, consolidar, procesar, y/ o analizar datos relativos al sector,
(I} Generar estudios, analisis, creacién de informacidn e indicadores relativos a las TIC, {lIl} Identificacién
y analisis de tendencias nacionales e internacionales para la formulacién y evaluacion de Politicas Piblicas
¥ normativas basadas en informacion oportuna y datos reales (V) Propuesta y definicion de modelos
econométricos y (V) Realizar encuestas sectoriales.

Para la puesta en funcionamiento del Observatorio
TIC, el MITIC analizara y creara mediante el
instrumento més conveniente, la asignacion de
las herramientas y los recursos necesarios para el
funcionamiento y la financiacién de los estudios
y encuestas gue permitan establecer las linea
base y los indicadores sectoriales que deberan
ser consolidados mediante informes anuales de
la evolucion de las TIC, el Ecosistema Digital y la
Transformacién Digital del sector piblico.

Imagen: MITIC

10.4.11. PROMOCION DE FINTECH EN PARAGUAY

Las Fintech son las empresas que han logrado democratizar el sector financiero, alcanzando altos niveles
de bancarizacion, llevando servicios financieros a ciudadanos que antes no tenian la oportunidad de
demandar productos de la banca tradicional. En términos generales, las Fintech son emprendimientos que
“proveen servicios financieros innovadores mediante la utilizacidn de tecnclogia o a través de plataformas
tecnoldgicas” (BID, 2017).

Para dinamizar el desarrollo de estos emprendimientos financieros y nuevos modelos de negocio, el MITIC
acompanara al BCP y el Ministerio de Hacienda en el analisis y definicién de una propuesta fomento de
este sector en Paraguay, haciendo énfasis en las siguiente clasificaciones de la industria fintech, asi: {I)
Equity Crowdfunding o Plataformas de Financiamiento de Capital, (ll) Crowdlending o plataformas de
crédito, (lll) Proveedores de servicios de pago, (IV) Factoring y (V) Exchanges de Cripto Activos; definiendo
una politica publica que eduque a los ciudadanos en la industria fintech y a su vez, integre los servicios
financieros y las actividades que han surgido en la ciudadania de manera informal, convirtiéndolas en
oportunidades econdmicas a través de las TIC, asegurando las condiciones para un mayor crecimiento y
sostenibilidad del pais.
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10.4.12. FOMENTO Y DESARROLLO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

El propésito de este subproducto es generar proyectos en el uso y apropiacién del Internet de las Cosas
(loT), la Inteligencia Artificial (IA) y Blockchain, para que los emprendimientos de las MIPYMES y las empresas
logren la transformacion digital; realizando las alianzas piblico-privadas lideradas por la CONACYT, MITIC
y la academia, necesarias para alcanzar |las metas vitales para tal fin, como la estructuracién de proyectos,
busqueda de oportunidades en la region, financiacién de los nuevos prayectos nacientes y la identificacion
de iniciativas que estdn en marcha y requiere el apoyo estatal.

Se debera definir el marco regulatorio especifico para la implementacion de tecnologias emergentes,
estableciendo entre otros las sanciones y medios de reparacion en caso de dafios, asi como los mecanismos
de evaluacién constante enfocado en los estandares de derechos humanos, que garanticen la privacidad
de los datos de |as personas que estén expuestos a las tecnologias, asi como la proteccién de los grupos
sociales mas vulnerables.
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FORTALECIMIENTO

DE LA CIBERSEGURIDAD

(KA OBJETIVOS ESPECIFICOS AL ANO 2030

A partir del objetivo general del PNTIC 2030, se establece |a importancia de la Ciberseguridad como un
elemento transversal a todas las acciones PNTIC, consolidando un ecosistema digital mas seguro, mas
resiliente y mas confiable para el ano 2030.

Dentro de sus objetivos especificos se encuentran:

* Contar con una capacidad de gestion de incidentes cibernéticos.

® Contar con un Sistema de Intercambio de Informacion de Ciberseguridad, transversal a todos los
sectores [publico, privade, extranjera).

* Implementar mecanismos, servicios y estrategias orientados a proteger los Sistemas de Gobierno,
servicios esenciales e infraestructura critica.

* Formar a ciudadanos con capacidades en ciberseguridad y concienciacidn en el tema.

» Crear e instaurar un marco normativo de proteccion de infraestructuras criticas, datos personales,
servicios esenciales y servicios digitales.

» Estructurar y ejecutar el marco del trabajo para la articulacidon en materia de delitos informéaticos y
la investigacion técnica.

kWA SITUACION ACTUAL

En la actualidad la Ciberseguridad en Paraguay se encuentra en sus inicios de desarrollo, partiendo de
las definiciones establecidas en el Plan Nacional de Ciberseguridad para la creacién y funcionamiento de
la Comision de Ciberseguridad. Para lo cual, se ha venido sensibilizando a las instituciones publicas y al
sector privado de la importancia de contar con un Ecosistema Digital seguro, resiliente y confiable; estos
esfuerzos iniciales, han evidenciado el déficit en materia de capital humano, tecnologias, protocolos y
marcos de trabajo que permitan un operacién conjunta para la identificacién, mitigacién y respuesta a los
ataques e incidentes cibernéticos, asi como la judicializacion de los delincuentes.

Lo cual fue instrumentado, mediante la Resolucion MITIC N®733/2019
en donde se aprobd el "Modelo de Gobernanza de Sequridad de
la Informacion en el Estado”, teniendo como objetivo la creacidon
de un area de seguridad de la informacion en todas las instituciones
estatales, con objetivos, roles, competencias y responsabilidades
definidas; iniciativa que nace en el marco de los esfuerzos de mejorar
el nivel de Ciberseguridad en el Gobierno Paraguayo (MITIC, 2020)"%.

De acuerdo a la Resolucién aprobada, el propdsito del drea de seguridad de la informacion es “velar por la
seguridad de todos los activos de informacion de la institucion en cuanto a su confidencialidad, integridad
y disponibilidad”, donde sus responsabilidades incluyen los siguientes aspectos: (I} identificar y evaluar
los riesgos vy las brechas que afectan a los activos de informacion de la institucion y proponer planes y
controles para gestionarlos, (Il) Elaborar y velar por la implementacién de un plan o estrategia de seguridad
de la informacién, (lll) Elaborar, proponer y velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacién de la institucién, (IV) Proponer planes de continuidad de negocio y recuperacion de desastres,
en el &mbito de las tecnologias de la informacion, (V) Supervisar la administracién del control de ac a

la infermacién y (VI) Supervisar el cumplimiento nermativo de |la seguridad de la informacion.'*

BT MITIC. Se aprueba el Modelo de Gobernanza de Seguridad de la Informacién en el Estado, 2020,
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Con la presente politica de Estado se establece un modelo de gobernanza descentralizada, entendiendo
que la Ciberseguridad es una cuestion de responsabilidad y compromiso compartido por todos los actores;
aunque el MITIC es la entidad central para asuntos de Ciberseguridad, donde puede formular planes,
politicas, proyectos e iniciativas dirigidas a mejorar la Ciberseguridad a nivel nacional, especialmente
en el Estado; la adopcidn, implementacidn, financiamiento y apropiacién de estas iniciativas deben
ser asumidas por cada OEE. Los responsables de la sequridad de la informacion definidos por los OEE,
constituiran el punto de contacto cficial para todas las comunicaciones y gestiones en iniciativas, proyectos
y servicios de Ciberseguridad que sean realizadas por el MITIC; a su vez conformaran el Subcomité de
Ciberseguridad de la Administracion Publica, de acuerdo a las lineas de accion establecidas en el Plan
Nacional de Ciberseguridad.

Ahora bien, en términos de cifras e indicadores que permiten evidenciar la evolucién e implementacion del
marco normativo, se evidencia en el informe Estado de la Ciberseguridad en Paraguay 2020, realizado por
el Centro de Respuestas Ante Incidentes Cibernéticos (CERT-PY) y basado en los datos de la Secretaria de la
Funcién Pablica, el pais en las éreas afines a las TIC "cuenta con 818 funcionarios, lo cual apenas representa
aproximadamente el 0,29% del total de funcionariado. Esto incluye desarrolladores, administradores de
redes y sistemas, seguridad informatica, soporte técnico y gestion TIC en general” (CERT- PY, MITIC,
2020). La formacion profesional en materia de Ciberseguridad y TIC de dichos funcionarios, se encuentra
distribuida de la siguiente manera: () En promedio el 43% tiene técnica, licenciatura, ingenieria o postgrado
relacionados a las TIC, (ll) Aproximadamente el 1% tiene maestrias afines a las TIC y (lll) Alrededor del 35%
no cuenta con ningun titulo técnico ni universitario (bachiller y/o estudiantes); evidenciando el alto déficit
del personal técnico y especializado para garantizar la Ciberseguridad en las instituciones del gobierno.’**

En cuanto a los OEE, el personal con funciones relacionadas a la Ciberseguridad es escaso y en algunos
casos nulo, evidenciando “una gran dificultad de llevar adelante las iniciativas, proyectos y tareas operativas

requeridas para una adecuada proteccidn
de las redes, sistemas y datos del Estado”,

iy Grafica 30. Recursos humanos con dedicacion
como se muestra en la Grafica 30, el 57%

S ; exclusiva o primaria a tareas de ciberseguridad
de las instituciones no cuenta con ninguna

; : en OEE
persona que se dedique de manera exclusiva
a funciones relacionadas a ciberseguridad Sin respuesta
y solo el 3% cuenta con al menos 3 a 4 17%
personas con dichas funciones.'*

3 a 4 personas
A pesar de ello, desde la creacion del CERT- 3%

PY, unc de sus principales objetivos fue la

formacidon de personal en temas afines a la
ciberseguridad, mediante cursos técnicos ZP?EISQ"BS
y de concienciacion. El IAEE (Instituto de

Altos Estudios Estratégicos) y el MITIC,

alineados a este objetivo, crearon en el

2019 la Especializacion de Ciberdefensa

y Ciberseguridad Estratégica que en su 1 persona
primera edicién conto con 42 egresados y e

para la segunda edicién en 2020, tuvo 25
egresados.'¥ Fuente: Estado de la Ciberseguridad en Paraguay ano 2020.

Ninguna
57%

T CERT- PY, MITIC. Estado de la Ciberseguridad en Paraguay, 2020
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Asimismo, segin la encuesta realizada por el CERT-PY a los
responsables de seguridad de la informacion del Estado, se mostré
la necesidad de formacion y capacitacion en los siguientes temas: (I)
Gestién de la sequridad de la informacion, {Il) Administracién segura
y proteccion de sistemas Tl, (lll) Seguridad en redes/networking, (IV)
Gestion de incidentes cibernéticos de Ciberseguridad y (V) Estrategias
y técnicas de concienciacion a usuarios.'*

Respecto a politicas pilblicas, estandares y normativas en materia
de Ciberseguridad, desde el ano 2018 se han venido realizando
esfuerzos para el diseno, aprobacion e implantacién de buenas
practicas y estandares para la mejora y proteccion del Ecosistema
Digital en el pais, las cuales han sido adoptadas en mayor medida
por instituciones gubernamentales, destacando las siguientes

politicas: (I) Modelo de gobernanza de seguridad de la informacion del Estado, {Il) Controles criticos de
Ciberseguridad, (lll) Criterios minimos de seguridad para el desarrollo y adquisicion del software, (IV)
Directivas de Ciberseguridad para canales de comunicacién oficiales del Estado y (V) Reporte obligatorio
de incidentes cibernéticos al MITIC."*

Concerniente a los Controles Criticos de Ciberseguridad, esta es una iniciativa para "estandarizar, ordenar,
priorizar y medir los esfuerzos en ciberseguridad que estan llevando a cabo los organismos paraguayos,
de modo a construir un ciberespacio seguro y resiliente” (CERT- PY, MITIC, 2020), la cual fue aprobada y
actualizada mediante la Resolucion N° 277/2020 del MITIC, estableciendo los controles a ser aplicados por
todos los OEE."*

Pese a esta, segun |a encuesta realizada en el ano 2020 a los responsables de seguridad de la informacién
de 49 instituciones del Estado, se evidencio que no estaban definidos los diagnésticos formales de
seguridad en instituciones publicas, en el 31% de ellas, el 27% lo realizaba de forma reqular, el 22% nunca
lo realizd y el 12% lo hizo al menos una vez en los dltimos 2 afios.™

Grafica 31. Frecuencia de diagnosticos de seguridad formales
del estado de la seguridad en instituciones publicas

Otras
8%

Se hizo una vez

en los Lzltimos No esta definido

2 afos 31%
12%

No se ha
realizado

nunca

22%

Se hace regularmente, de
forma anual o mas frecuente

27%

Fuente: Estado de la Cibersegundad en Paraguay ano 2020

WAL CERT- PY, MITIC. Estado de la Ciberseguridad en Paraguay, 2020
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En cuanto a la Inversién de Ciberseguridad en el Estado, de acuerdo al Portal de Contrataciones Plblicas,
en el 2020 se realizaron 87 procesos de adquisicion de bienes y servicios relacionados a la Ciberseguridad,
donde las mayores adquisiciones fueron la provisién de software de antivirus y de sistemas de firewall
y seguridad perimetral. Por el lado de la proteccion a correos electronicos, sequridad DNS (Sistema de
nombres de dominio), testing de seguridad del sistema y demas, se evidencid su escasez y por tanto su
alto nivel de exposicion a riesgos. *

Gréfica 32. Cantidad de procesos por tipo de bien o servicio por parte de OEEs en 2020

Fuente: Estado de |a Ciberseguridad en Paraguay afic 2020
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Ahora bien, de acuerdo a la Grafica 33. TOP source countries
colabaracin entre Google r;rirl'::l:r::f;:rme de Ciberseguridad Paraguay 2021, CERT-PY
Ideas y Arbor Networks, se

construy6 el Digital Attack Map : W

que muestra en tiempo real "*:}'

los Ataques de Denegacion de
Servicio (DDoS); este indica que
a finales del 2020 e inicios del
siguiente afo, hubo un aumento
en frecuencia y volumen de los
ataques con un mayor auge en
el tercer mes del 2021 con un
total cercano de 20 Gbps de
trafico; el Netscout, proveedor S
de servicios, igualmente registré .

647 atagues de DDoS a servicios Ataques |41 |‘M4 1198 247 1303
paraguayos teniendo como

origen principalmente a EE.UU,

Brasil y Argentina. ™

Estados Unidos 480 74,2%

Brasil 369 57%
Argentina 321 49,6%
Francia 304 47%
Paises Bajos 303 46,8%

"4 CERT- PY, MITIC. Estado de la Ciberseguridad en Paraguay, 2020




Segin el Informe de Ciberseguridad Paraguay 2021, CERT-PY
(preliminar), durante el ano 2021 se recibieron un total de 2.298
reportes de ataques cibernéticos denunciados por ciudadanos,
empresas, funcionarios del gobierno y CSIRT (Computer Emergency
Response Team) extranjeros, dando respuesta a 1.535 incidentes que
generaron diversas investigaciones enfocadas en sistemas o equipos
comprometidos, paginas web con credenciales débiles, vulnerables o
desactualizadas y sistemas comprometidos por malware.

Las redes y sistemas mas afectados en este mismo afio por incidentes
cibernéticos, se muestra en la Gréfica 34, siendo las empresas privadas
las mas afectadas con un total de 798 incidentes, las redes extranjeras
con 653 y el Gobierno con la suma de 116 incidentes; los sectores
menos afectados fueron el sector educativo con 14 incidentes y la
ciudadania con & incidentes; sin embargo, estas cifras en términos de
incidentes pueden ser inferiores al total de incidentes efectivamente
materializados en el pais, entendiendo que muchos de los actores de
cada uno de los sectores aun no utilizan el servicio y/o desconocen
la existencia del CERT-PY, asi como la carencia de mecanismos de
deteccion de incidentes en sus respectivos lugares, lo que genera
un desconocimiento de la importancia en reportar los incidentes e
incluso la falta de equipos idéneos para asegurar la proteccion de la
informacién.'*

Grafica 34. Clasificacion de incidentes por organizacion afectada

Ciudadano
Educativo 1%
Gobierno 2%
-]

‘

Privados
50%

Extranjero
40%

““CERT- PY, MITIC. Informe de Ciberseguridad Paraguay (preliminar}, 2021.

* Privado: 798 incidentes

* Extranjero: 653 incidentes
* Gobierno: 116 incidentes
» Educativo: 14 incidentes

» Ciudadano: 6 incidentes

Fuente: Informe de Ciberseguridad
Paraguay 2021, CERT-PY (preliminar)
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Por dltimo, el National Cyber Security Index (NCSI), realizado por el e-Governance Academy (eGA), ranking
internacional que incluye el nivel de madurez en referencia a la Cibersequridad y que tiene por objetivo
medir el nivel de "preparacion de los paises para prevenir amenazas cibernéticas y gestionar incidentes
cibernéticos”, ubico a Paraguay en marzo de 2022 en el puesto 40 a nivel internacional, descendiendo seis
escalafones en lo que va del ano; no obstante, segin sus datos el nivel de cumplimiento por parte del pais
en el reporte de los indicadores, aumentd en un 63% para el mismo mes.

Grafica 35. Posicionamiento de Paraguay en el ranking NCSI

Fuente: Ranking NCSI

PUESTO 40 PARAGUAY =63.64

*40° Indice de Ciberseguridad Nacional
* 84° indice de Ciberseguridad Global

* 113° ICT indice de Desarrollo

+88° indice de Preparacién en Red

De acuerdo a este indice, las Grafica 36. Nivel de cumplimiento de indicadores del NCSI por
principales  debilidades de area
Paraguay se encuentra en Fuente:Ranking NCSI
la capacidad para prevenir
amenazas cibernéticas en los
servicios digitales con un 20%
de cumplimiento, la proteccién Anilisis e informacion de amenazas cibernéticas
de datos personales con un
25%, la educacién y desarrollo
profesional con 44% y los analisis
e infarmacion de amenazas
cibernéticas con un 40% de Protecdon de los servicos digitales
cumplimiento;  ademas, es
importante resaltar su alcance
en el indicador de los servicios Servicio de confianza e identificacion electronica
de confianza e identificacion . =
5 o Prateccion de datos personales
electronica, que en el 2020
estaba en 89% y para el ano Respuesta a incidentes cibernéticos
2022 llegé al 100%. Por el lado
de la lucha contra el cibercrimen
y el desarrollo de politicas de
seguridad cibernética, su indice
de cumplimiento permanecio
en el 100%; estos indices se
convirtieron en las principales
fortalezas, reflejando avances
importantes en los (ltimos
tiempos en materia de politicas,
tecnologia y Ciberseguridad. '+

Desarrollo de politicas de seguridad cibernéticas

Educacion y desarrollo profesional

Cantribucién a la ciberseguridad mundial

Proteccion de los servicios esenciales

Gestian de crisis cibercrimen

Operaciones cibernéticas militares

'™ Datos obtenidos de la pagina web del National Cyber Security Index (NCSI), Marzo de 2022
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k¥ PROBLEMATICAS CENTRALES
Y DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

Existe un bajo nivel de madurez en Ciberseguridad en el Ecosistema Digital nacional, generando: (l)
Un déficit de personal técnico, profesional y especializado en ciberseguridad, (Il) Poca conocimiento o
interés sobre las amenazas y el impacto que los ataques cibernéticos pueden generar en el negocio o
la vida personal y (lll) Poca capacidad de identificacion, actuacion y persecucion de los ciberatagues y la

ciberdelincuencia.

Gréfica 37. Diagrama Ciberseguridad

Fuente: Elaboracien propia

OEE y sector privado con pocos recurses para la prevencion, protecsion y raaccion a amgues clhemétices que
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
E INICIATIVAS

11.4.1 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

El pais cuenta con un Plan Nacional de Ciberseguridad y una hoja de ruta que enmarca todos los ejes,
objetivos y proyectos que permitiran tener un ecosistema digital seguro, resiliente y confiable. Esimportante
resaltar que la Ciberseguridad no es sélo una cuestion del Gobierno, sino que involucra a todos los actores
del ecosistema resaltando al sector privado, la academia, el Gobierno, las organizaciones civiles, los
organismos extranjeros, etc. Por ello, el Plan Nacional de Ciberseguridad fue trabajado de manera integral,
estableciendo en el presente PNTIC las Iineas de accidn del Estado y los proyectos derivados del PNC con
impactos al ecasistema digital en general, agrupéndolos en cuatro grandes ejes: (I) Capacidad de gestion
de incidentes cibernéticos, (Il) Sistema de intercambio de informacidn de Ciberseguridad, (lll) Proteccion
de sistemas de Gobierno e infraestructura critica y (IV) Formacién de capacidades en Ciberseguridad y
concienciacion.

Las iniciativas y programas mencionados
anteriormente, permitirdn aumentar el ndmero
de las empresas y potenciar el desempenao de las
organizaciones nacionales, que ofrecen localmente
servicios y productos cibernéticos, de acuerdo al
aumento de la demanda en el pais.

Durante el plazo de ejecucion del presente
PNTIC, se logrard un fortalecimiento integral del
ecosisterna en todos sus frentes, lo cual incluye
la revision del marco regulatorio, proteccion de
infraestructuras criticas, respuesta ante incidentes
gestionado bajo la unidad operativa del CERT-PY,
monitoreo y analisis Centro de Operacicnes de
Seguridad (en adelante SOC) y fortalecimiento de
capacidades técnicas. El seguimiento se realizara a
través de |a publicacién del informe anual Estado
de la Ciberseguridad en Paraguay.

11.4.1.1. Capacidad de Gestién de Incidentes Cibernéticos

El presente eje abarca el fortalecimiento del CERT-PY, a través de la incorparacién de analistas, adquisicion
de herramientas y servicios, re-ingenieria de los procedimientos y mejora de las capacidades. Asimismo,
incluye la creacion de un SOC gubernamental y un centro de operaciones de Ciberseguridad que permitira
gestionar incidentes de ciberseguridad de una manera mucho mas proactiva y que constituye uno de los
prayectos mas importantes en esta area. Los objetivos de este eje son: (I) Tener la capacidad de respuesta
a incidentes del 100% de los incidentes reportados por parte de cualquier parte del ecosistema (sector
plblico, sector privado, ciudadanos, pares del extranjero, etc), con un tiempo de resolucién promedio de
no mas de 48hs desde el reporte y (Il) Visibilizar los eventos de seguridad cibernética en al menos el 50%
de los OEE, a través del fortalecimiento de Security Operations Center (SOC).

En términos de incorparacién de analistas, se deberéa establecer la importancia de la Ciberseguridad como
un elemento priaritario dentro de la soberanfa y la seguridad del ecosistema nacional, permitiendo a la
Secretaria de la Funcién Publica la creacién de los cargos dentro de cada una de las instituciones y la
destinacion de recursos necesarios por parte del Ministerio de Hacienda para la asignacion de nuevos
rubros, sin ser limitado por las resoluciones gue estén vigentes en términos de austeridad del Estado para
la contratacidn de nuevos funcionarios o el anélisis de las ventajas de la tercerizacion de los mism-
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11.4.1.2. Sistema de Intercambio de Informacién de Ciberseguridad

Consiste en contar con mecanismos de alerta temprana de amenazas, mediante diversos canales y formatos
como boletines y alertas de alto nivel, que puedan ser utilizados por profesionales de Tl, operaciones
proactivas de deteccion y alerta de amenazas que afectan a organizaciones paraguayas, asi como sistemas
automatizados de intercambio de indicadores de compromiso que logren ser consumidos por los sistemas
de proteccian (IDS/IPS, firewalls, ete.), con un enfogque preventivo.

Para esto, el CERT-PY llevara adelante la adquisicion de mecanismos y sistemas de Tl que fortalezcan
la capacidad técnica y tecnolégica de dicha unidad operativa, complementando con la formacién de
profesionales de Tl de las distintas organizaciones {publicas y privadas) que permitan la generacién de
boletines y alertas de manera oportuna, fortaleciende la capacidad de respuesta a los ataques cibernéticos.
Siendo necesaria la evaluacion y definicion de estrategias de sostenibilidad, en la cual se establezca un
modelo de negocio en donde se pueda dimensionar el costo de los servicios brindados a todos los OEE y
el sector privado, con el fin de analizar |a posible asignacién de una partida presupuestal al CERT-PY para
el cumplimiento de su mision.

11.4.1.3. Proteccion de Sistemas de Gobierno e Infraestructura
Critica

En este eje se incluyen proyectos de seguridad preventiva, tales como
monitoreo, auditorias y gestidon de vulnerabilidades, como también
la adquisicion e implementacion de mecanismos de proteccion
especificos para sistemas de Gobierno, principalmente, un sistema de
autenticacionde doblefactor,un DNSseguroyun WAF (Web Application
Firewall) para sistemas web; los anteriores de manera centralizada.
Igualmente, se prevén iniciativas respecto a politicas, normativas
y verificaciones de cumplimiento en materia de Ciberseguridad,
arientados al Gobierno, infraestructuras criticas, servicios esenciales
y otros sectores estratégicos. Las metas planteadas son: (I) Definir los
criterios y parametros para identificacion de Infraestructuras criticas
y servicios esenciales, (ll) Crear, implantar, adoptar y monitorear un
marco normativo de proteccion de infraestructuras criticas, servicios
esenciales y servicios digitales, incluido la adopcion de marcos y
estandares de gestion de seguridad comunes de |z industria (Ill) Contar
con un Oficial de Seguridad de la Informacion (CISO por sus siglas en
inglés), el cual sea el responsable de la seguridad de la informacién en
el 100% de los OEE, dedicado y calificade en Ciberseguridad, con una
estrategia de seguridad adecuada, implementada y en permanente
evolucion.

11.4.1.4. Formacién de Capacidades en Ciberseguridad y Concienciacion

El componente humano en todos los niveles es un factor fundamental en esta estrategia de Ciberseguridad,
no existe tecnologia que, por si sola, pueda proteger los activos de informacién; por lo tanto, se
necesita talento humano que pueda entender, analizar, elegir, proponer, implementar y monitorear las
diversas tecnologias; incluso, muchos problemas de seguridad estan relacionados por causas culturales,
procedimentales y organizacionales, que solo pueden ser abordadas desde la profunda comprensién del
aspecto humano y su fortalecimiento. Debido a esto, se contempla la inversion de recursos en formar,
aumentar, mejorar y mantener capacidad humana en el Ecosistema TIC, siendo la Ciberseguridad una de
las dreas de formacion. Igualmente, se adelantara campafias de sensibilizacion con un enfoque especifico
en temas de Ciberseguridad y seran dirigidas a diversos publicos, tales como: nifios, padres, ciudadanos,
empresas, profesionales y usuarios de la tecnologia en general.

Las metas para este eje, son: (I) Incluir Ciberseguridad en todos los niveles de ensefanza, desde el escolar
basico hasta los niveles universitarios, (Il) Aumentar el 50% de la cantidad de personas capacitadas y/o
certificadas en Ciberseguridad a nivel técnico y profesional, segin sea establecido en el diagngstico
de déficit de Talento TIC en Paraguay (lll) Crear un programa permanente de capacitacion '
fiscales, policias y demas actores del sistema de justicia y (IV) Realizar campafas nacionales e/
concienciacion en materia de Ciberseguridad para diversos publicos objetivos.
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°) ACCIONES ESTRATEGICAS
BEPXA ORTALECIMIENTO DE

LA GESTION INSTITUCIONAL

Reconociendo la ambicion y responsabilidad de ejecutar un Plan Nacional TIC y garantizando el
cumplimiento de las metas establecidas se debe fortalecer la gestién integral de las instituciones, dandole
las herramientas necesarias al MITIC y los deméas OEE beneficiarios del Plan, para lo cual, se debera,
incrementar y fortalecer la capacidad técnica y operativa del MITIC y todos los OEE, contando con la
contrataran de especialistas y técnicos que soporten las gerencias misionales principalmente en el caso
del MITIC, asi como, las direcciones y gerencias de TIC del 100% de los OEE. El financiamiento de estos
funcionarios debera ser gradualmente absorbido por el presupuesto general de cada institucién. El alcance
de este producto incluye las actividades relacionadas con los aspectos legales de estas contrataciones y
las propuestas que deban elaborarse para gestionar los acuerdos ante el Ministerio de Hacienda (MH) y
la Secretaria de la Funcién Pulblica (SFP) para su inclusion en la nomina y en la estructura organizativa de
cada OEE.

También se hara la Creacién de la Carrera TIC
en la administracion publica, para lo cual se
debera adelantar la definicion de los perfiles
idoneos dentro de las unidades especializadas
de TIC de todos los OEE, definido mediante
la realizacion de mesas de trabajo entre las
entidades, el Ministerio de Hacienda y la
Secretaria de |la Funcion Piblica, con el fin
de fortalecer las contrapartes técnicas dentro
de cada uno de los OEE, buscara garantizar
la correcta implementacién, mantenimiento
y soporte de los sistemas desarrollados
dentro de la estrategia de Gobierno Digital,
la ciberseguridad y la Infraestructura
tecnoldgica desplegada para la conectividad
e interoperabilidad del Estado.

El MITIC, establecera los lineamientos necesarios, en términos de las definiciones estratégicas que
garanticen el alcance y pertinencia de los perfiles definidos, asi eomo, los programas de capacitacién
necesarios en los distintos niveles de educacion formal y especializada. La estructura minima que debera
ser definida e implementada en todos los Ministerios y Secretarias del nivel nacional deberan contar con
los siguientes cargos: (I) Director General de TIC, {Il) Director Infraestructura y Conectividad, (lIl) Director
CISQO, (IV) Director Gobierno Digital, de igual manera dependiendo del tamano y las necesidades de
cada institucion se debera contratar el personal de Soporte Técnico por cada direccion anteriormente
mencionadas.

Finalmente, se debera capacitar al personal de las instituciones claves del ecosistema piblico en TIC,
incluyendo el desarrollo de un diplomado en Tecnologias de |a Informacién y Comunicacién (TIC) dirigido a
funcionarios designados por las instituciones claves del Ecosistema TIC. Inicialmente se considera capacitar
a5 personas por cada una de |as 50 entidades beneficiarias. El diplomado tendra como universo de posibles
beneficiarios a funcionarios de los 16 Ministerios, 17 Secretarias, 31 Entes Autdnomos y Autarquicos.
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W¥. FINANCIACION Y
SOSTENIBILIDAD DEL PNTIC

La ejecucion de este desafiante Plan Nacional de TIC, con un
horizonte de ocho afios, requiere la articulacion de las inversiones
de los distintos sectores, para lo cual se debe realizar una discusién
abierta, liderada por el Ministerio de Hacienda y la STP, acompafada
técnicamente por MITIC y la CONATEL, con |a participacién de todos
los sectores involucrados y beneficiados directa e indirectamente, asi
como la academia, la ciudadania y el sector privado, los organismos
multilaterales de crédito publico para el desarrollo.

El cumplimiento de este PNTIC, le garantiza al pais un mejoramiento
de las condiciones de vida de los ciudadanos y un incremento en
la competitividad econdmica a nivel internacional, que a su vez
traeran y aumentaran las inversiones privadas locales y extranjeras,
como también aumenteo en la recaudacién por la creacion de nuevos
modelos de negocios, emprendimientos, empresas y nuevos servicios
de consumo por parte de los habitantes del pafs.

Es importante entender que existen brechas sociales, las cuales deben ser subsanadas por medio de
la inversion publica; el pais tiene una de las brechas de asequibilidad en el acceso al internet mas altas
de la region, por lo cual se deben analizar modelos exitosos de otros paises, en los cuales los recursos
financieros obtenidos por los Fondos de Servicios Universales, han sido utilizados para el Fomento de la
Oferta y el Fomento de la Demanda de nuevas conexiones de Internet a Hogares de personas en situacion
de pobreza y pobreza extrema; estos modelos implementados en otros paises han demostrado que las
inversiones son sostenibles, porque se impacta positivamente el acceso a nuevas oportunidades de esta
poblacién priorizada, quienes al mejorar su situacion econdmica, amplian la base de usuarios que pagan
por el servicio de internet y alimentan nuevamente el recaudo del Fondo de Servicios Universales, de
donde provino la inversién inicialmente realizada, creando asi un circulo virtuoso.

De igual manera, el gasto puiblico para el sostenimiento de las inversiones realizadas en Conectividad de
Establecimientos Piblicos serén permanentes en el tiempo, o hasta el momento que ya no sea necesario
el Internet y la conectividad para la gestion del Estado; el internet se ha convertido en un servicio publico
como lo es el agua y el servicio de energia, los cuales generaran gastos recurrentes, para lo cual se debera
incluir en la Ley de Presupuesto General de la Nacidn, |a asignacion de recursos para |z sostenibilidad del
servicio de internet en los establecimientos de todos los OEE. Asi como, el presupuesto para contar con
el personal técnico que garantice la operacion, mantenimiento y disponibilidad de los trémites y servicios
digitalizados de todas |as entidades.

Por lo anterior, se deben analizar estrategias de sostenibilidad y explotacion de las infraestructuras TIC
construidas, para lograrlo se debe definir las condiciones de comparticion de la infraestructura de redes,
para el aprovechamiento del sector privado, que sirvan como aporte para la sostenibilidad de las mismas;
de igual manera, el IXPy debe implementar un modelo financiero que garantice la sostenibilidad de la
Infraestructura Digital y de ser posible una fuente de ingresos para el Estado.

Finalmente, el sector privado como actor determinante de la ejecucion del PNTIC, debe participar de
manera activa, mediante la realizacion de inversiones que fortalezcan y hagan crecer sus mercados, para
la expansion y apropiacién de las TIC; de igual manera, debe existir un apalancamiento y compromiso
social, para aunar los esfuerzos junto al sector ptblico, que se materialicen en la construccién y ejecucion
de proyectos de alto impacto y que logren ser sostenibles en el tiempo, mediante Asociaciones Publico-
Privadas, donde todos los actores del Ecosistema TIC sean beneficiados, para asi lograr los abjetivos que
busca alcanzar este Plan Nacional de Tecnologias de |a Informacién y la Comunicacién en Paraguay.
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ANEXQO 1

Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Construir un pais conec-
tado y digitalizado, en
el que la eliminacion de
las brechas en el acceso
a las Tecnologias de la
Informacion y las Comu-
nicaciones (TIC), garan-
ticen el acceso plural a
todos los servicios del
Estado, la transparencia
en la gestion piblica y
la competitividad de |a
economia.

Meta
programada

-Op1y2:100%
de la ciudadania
conectada y ha-
ciendo uso pro-
ductivo de las
TiC.

Indicador

- Opl. Penetra-
cion de internet
en hogares / po-
breza nacional.

- Op2: Aumen-

to de la pene-
tracion de |In-
ternet / PIB per
capita.

Plan Nacional TIC 2022 - 2030

- Opl. Informe se-
mestral hogares co-
nectados CONATEL
e Indicador de po-
breza nacional de la
INE.

- Op2: Informe se-
mestral conexiones
banda ancha CONA-
TEL e Indicador me-
dicion PIB del BCP.

Supuestos




Producto #1 Infraestructura Digital
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Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Eliminar la brecha de
acceso a la Infraes-
tructura Digital, visto
como el fomento de
la oferta de redes
para el acceso vy ser-
vicios de conectivi-
dad a sitios publicos
y privados; ademas,
la mejora de la com-
petitividad en el
acceso a la conecti-
vidad internacional;
como también la egje-
cucidn de la politica
y consolidacion de la
infraestructura para
el manejo y centrali-
zacion de datos del
Estado.

Meta
programada

-Opl1. 100% de
las localidades
con mas de 200
habitantes del
pais con acceso
a banda ancha.

- Op2. Mejo-
ra de calidad
y  disminucidn
del precio de la
banda ancha.

Indicador

- Opl. # de lo-
calidad con mas
de 200 habitan-
tes con acceso
banda ancha /
Total de locali-
dad con mas de
200 habitantes.

- Op2. Ancho
de banda de In-
ternet minimo
establecido por
la CONATEL vs.
Ancho de ban-
da  promedic
establecido en
el top tres pai-
ses de Latinoa-
merica.

Fuente de
verificacion

- Oplinforme
semestral locali-
dades conecta-
das CONATEL.

Op2. Informe
de cumplimien-
to regulatorio
Operadares de
Telecomuni-
caciones de la
CONATEL.

Supuestos

Definir una tarifa social
de BA, probablemente
se reqguerira de subsi-
dios, o en su defecto
cobrar una tasa de uni-
versalizacion.

En todos los proyectos
de infraestructuras civil,
se debe contemplar la
inclusion del despliegue
de redes FO.

Utilizacion y aprovecha-
miento de capacidad
ociosa de otros secto-
res.

Aumento de la compe-
tencia y mejoras en las
condiciones de merca-
do, que transfieren be-
neficios a los usuarios.

Actualizacion de medi-
das regulatorias para la
definicion del ancho de
banda minimo autori-
zado para la prestacion
del servicio de Internet.

Ciudadanos interesados
en la contratacion de
servicio de internet ban-
da ancha en localidades
urbanas y rurales.

Disminucion de los cos-
tos de la interconexion
internacional.

58
ETO
&5 2
cl.l
g2
B
(oJ=

Comité Estratégico Digital y MITIC.
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Producto #2 Transformacién Digital

nal TIC 2022 - 2030

Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Propiciar el desa-
rrollo de la Transfor-
macion Digital del
Estado, mediante el
aumento de la oferta
digital de servicios y
tramites, como tam-
bién la mejora de la
innovacion publica.

Meta
programada

Simplificacién
y digitalizacion

Indicador

del 100% de los | digitali
trémites del Es- |total c

tado.

Fuente de

verificacion

Supuestos

Disponibilidad de re-
CUrsOs presupuestarios
para garantizar la sim-
plificacion,  digitaliza-
‘cidn y soporte técnico
de la Estrategia de Go-
bierne  Electranico.

Integracion y demanda

| de los servicios de la

o/ plataforma de interope-
= | rabilidad y el datacenter

= | del Estado por todas las
.%npdades publicas.

i

L

N g

| Actualizacién normativa

| para la eliminacion de

| tramites obsoletos y la

habilitacién de las con-
diciones para la digita-
lizacion de los tramites
‘esenciales del Estado.

Organismos
involucrados

Comité Estratégico Digital y MITIC.

Producto #3 Fortalecimiento Digital

Aumentar la com-
petitividad para el
desarrollo y fortaleci-
miento del Ecosiste-
ma TIC, incluyendo la
falta de articulacion
e inversion en uso
y produccion TIC,
comao también el dé-
ficit de Talento TIC.

Incremento  del
PIB per capita
de exportacion
de bienes y ser-
vicios TIC, pro-
ducidos en el
pais.

Incremento  del
PIB per capita
de exportacio-
nes de bienes y
servicios TIC wvs.
PIB per capita
de bienes y ser-
vicias TIC [ afo
base: 2022

Diagnéstico del déficit
de Talento TIC en Para-
guay.

Informe PIB per

Implementacién de |z
estrategia de Fortaleci-
miento de capacidades
basicas y avanzadas del
Talento TIC en todos los
niveles educativos y en
la ciudadania.

capita del Gru-
po de Investiga-
cion Econdmica
(GIE) del BCP.

Fortalecer las condicio-
nes de aceleracién vy
financiacién con capital
semilla de Emprendi-
miento de Base Digital.

Mejarar la coordinacion
entre instituciones del
sector publico, sector
privado e instituciones
de conocimiento, para
el desarrollo de inicia-
tivas de innovacion di-
gital.

Comité Estratégico Digital y MITIC.
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lan Nacianal TIC 2022 - 2030

Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion Msts Indicador Fuente de

TR Supuestos
programada verificacion P

Organismos
involucrados

Disminucion del déficit
de personal técnico,
profesional y especiali-
zado en ciberseguridad.

Cantidad  de

Consolidar un ecosis- | Respuesta  al re._spuestas: . d?
tema digital mds se- | 100% de los|229Ues © inch
guro, mas resiliente y | ataques e inci- il
mas confiable para el | dentes ciberne-
ano 2030. ticos.

Sensibilizacion sobre las
Informe  anual | amenazas y el impacto
"Estado de la|que los ataques ciber
Ciberseguridad | néticos pueden generar |
en Paraguay” | en el negocio o la vida
del CERT-PY. |personal.

Producto #4 Ciberseguridad

| Aumento de la capaci-
~ ldad de identificacion,
g de los ciberataques y la
i a8 | ciberdelincuencia.

A 2 M

Comité Estratégico Digital y MITIC.

ACTIVIDADES PRODUCTO 1

Infraestructura Digital

Definicion de mecanis-
mos y fuentes de finan-
ciacion privada y publi-
ca para la ejecucion del

ENCONEC.

Articulacion entre el M-
TIC y la CONATEL para
la definicion del Estrate-
gia Nacional de Conec-
Estrategia Na- tividad

cional de Co-

Definir e instrurmen-
tacion de la estrate-
gia y politica publica
Estrategia Nacional

= -

® de |Cone.cuTlda,d' Definir para el | nectividad apro- Delhcr_&.‘?o c; RT_ Implantar principios de

T Zare a Iamcu acion | 5023 el EN- | bada mediante | %20 .e” 3| neutralidad tecrolégi-

- s _aCCIOI’les M CONEC. el mecanismo TBCUMEration | /ey y comparticion de

< | permitan  desplegar AR e del ENCONEC. | fraestructura para la
cobertura de redes y FEsHits. conectividad de esta-

servicios de conecti-
vidad en todo el te-
rritorio  nacional.

blecimientos pdblicos y
reduccion de la brecha
digital de la ciudadania.

MITIC, CONATEL, Sector TIC, OEE,

Habilitacién del uso de
los recursos del Fondo
de Servicios Universales
para la financiacion de
los proyectos Banda An-

cha Social y Productiva. |~
2
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Matriz de marco logico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

w W
o0
M d Ee
Descripcion o Indicador Fu‘.!r.‘te o Supuestos € g
programada verificacion A=
=5
Okt
=5
53
Asignacién presupues- | £ ‘g‘
taria para la conexion y | § &
sostenibilidad del 100% | o3 @
; Hd e = T
de los establecimientos. Qg
. <tabl Frns &
Conectar a ban- ol et Informe final | Pblicos. >
e da ancha el PNTIC 2030 del % 2
5 | Sitios y Edificios Pu- | 100% de los es- MITIC sobre es- £
%—‘ blicos Conectados | tablecimientos tablecimientos SR
< publicos para el publicos conec- =2
ano. 2030 tados.” © = | | %é
Apropiacion y uso de la- i
p . ectividad de banda | & &
¢ ; | ancha por los OEE. 2 -3
s =
W iF U=
L ==l
o = 8
Se inicia la canstruccion
del Centro de datos
posterior a la certifica-
Implementar cion TIER Il del disefo. &
centro de datos | # Centros de da- &
= digital y fisico [tos equipados, Se disefia e implementa P
B disefiado, - | con ificacic Centro de Datos Mo- |~
2 |Nube PY y Datal|® efiado, cons construidos y Certificacion | un Centro f.» .a os Mo 2
2 |ceitsr  Operand truido y certi- | operando  bajo | TIER Il del Upti- | dular, con capacidad de | <
5] [ PErANEE | ficado bajo los|los estandares | me Institute. | escalabilidad. g‘,
< estindares TIER | TIER Il del Up- 9]
Il del Uptime | timr Institute. Se contrata una empre- %
Institute. sa con experiencia en el
disefio y construccion
de Centros de datos
TIER Il éq
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TIC 202

Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Meta
programada

Indicador

-Op1. Una deri-
vacion de punto
de presencia en

Fuente de
verificacion

Supuestos

Establecer acuerdos di-
plomaticos binacionales
para la interconexién a
traves de redes en terri-
“torio extranjero.

Organismos
involucrados

dades capitales
y el interior del

Definicion de la ENCO-

o
)
[5)
Adgquisicion de 5
_ | enel exterior del S e . .E o
derechos de in- Transferencia de exce-| o E
-E Adquisicion de De- | terconexién de pas- dentes del productor al no_.."g
g | rechos de Uso para | forma directa a Op2. Reduc- consumidor  (disminu- | x .2
% Conectividad Inter- | los puntos regio- cidns 6{3 ﬁastos cion del precio final de | @ g
< | nacional nales de acceso " 2 banda ancha), en oca- 2 g
regional de in-|. iones a través de ma- _§ ﬁ
ternet. * |yores velocidades por Q
L preaas similares. (3]
E
ﬁl‘snunuuen delalaten—- =
| cia (con el correspon-
/ __dlente. impacta econd-
| mica).
]
c
-
¢ 3
Definicién de la ENCO-| g £
NEC y sus mecanismos § E
y fuentes de financia- g 3
Aumentar la cion privada y publica. | £ _z
eficiencia en la o o
@ 3
0 2 distribucion e FTbA
o | Fortalecimiento, . : Total de IXP il
o S intercambio  del : | Op1 Informe o £
] Ampliacion e Imple- trafi local ha construidos  y/o final de eiecu- o 2
2 | mentacion de los C_a _Cod DTas ci fortalecidos / To- San ] g g
7} ia todas iu- :
2| ixp tal de IXP. 38
o oS
8 %
[
e
x
g‘
=
s

pais. d
NEC y sus mecanismaos &

y fuentes de financia- g

cion privada y publica. S

=

—

=
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Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Meta
programada

Indicador

Fuente de
verificacion

Supuestos

Fortalecimiento de la Infraestructura Digital de Sectores Estratégicos

"Fortalecimiento
y habilitacion de
la infraestructu-

‘Asignacion presupues-
taria para la construc-
cion de la infraestruc-

1al TIC 2022 - 2030

Organismos
involucrados

B intares e ot ”.esﬁable::h 2 tura digital interna y| .
=L establecimien- | Tionio € salud jlnforme anval | octenipiidad del 100% | £
k] n_ .e_s‘tr_r.icmra ke R sald ciados con | ge gjecucion | 4o jos establecimientos UE}
s Digital: Estableci- infraestructura sector  salud, benofcados. =
5 | mientos de Salud. _ | digital / Total de | elaborada  por 2
o 1100 estableci | blecimientos | MITIC y MSPBS, 5

mientos de salud | des m ' S T

beneficiados con | Apropiacion y uso de la

infraestructura di-| 4 5 : - | conectividad de banda

gital.” i &% ? 4 'ancha por los OEE.
Yy f J
Asignacion presupues-

'F")r‘;'lec’m‘en'__ taria para la construc-

to y habilitacion cidn de la infraestruc-

de la infraestruc- P, 4 ) tura digital interna y| _
= . tura m'.cem‘a de| - # 1n§t|tuc1ones Inrorme_ an_ulal sostenibilidad del 100% iﬁ
o In.'FraestruFtur.a Di- | los [r‘l.'itl'tLIJCIO- vla-ducatwas con | de gjecucion | 4o |os establecimientos G
T | gital: Instituciones | nes  educativas. | infraestructura sector  educa- | yaneficiados. e}
2 | Educativas Conec- digital / Total de | cion elaborado ?
é tadas - 5324 institucio- | instituciones edu- | por  MITIC vy g

nes  educativas | cativas. MEC. =

beneficiadas con Apropiacion y uso de la
infraestructura di- conectividad de banda

gital. ancha por los OEE.

1 e g RY [ & o

L W B i&gﬂnuan presupues- o

taria para la construc- '%

b R L TS B cian. de la infraestruc- | 5

Informe anual tura digital interna y é

@ | Infraestructura Fortalecimiento | - # comisarias Lqe:dﬁZT sostenibilidad del 100% 5
2 | Digital:  Comisa- | y habilitacién de frasstruc | 0 arado de los establemmlentes =
3 |rias - Policia Na- | la infraestructura | tura digital / Total | * "0 o o5 LEiETeces 53
g | cional, Ministerio |interna de los co- | de  comisarias | B0 K 2=

< | del Interior. misarias. ' z

: : i y el Ministerio oy =

del Interior. | APropiacion y uso de la | 2

. L conectividad de banda | &

ancha por los OEE. - N
CH
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Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

2030

w 9
o
Descripcién e Indicador emeos Supuestos T 5
programada verificacion 85
CE
> T
Asi . | B
Fortalecimiento | - # oficinas de | Informe  anual | 7>/ 972</0N prosypues-1. & =
=3 e . o 1 .. |taria para la construc-| © =

s .. | vhabilitacion de | registro civil con | de  ejecucidn | . o
@ | Infraestructura Digi- . ) cién de la infraestruc-| 5 2

- : 73 la  infraestruc- | infraestructura | sector educa- i : k7
< |tal: Registra Civil - ; e i tura digital interna y| @ o
5 i .| tura interna de | digital / Total de | cian elaborado i (o=
U | Ministerio de Justicia o sostenibilidad del 100% | = &
< las oficinas del | oficinas del re- | por MITIC y Re- i > i
it gl i il ish Civil de los establecimientos :EJ i

5 . Istr 731 Istro il

E gistro ¢ gistro beneficiados. s E
L

Definicion de las carac-| &

25 teristicas de hsbﬁm-'%

| ficiarios del programa 3

|'banda ancha social, o

B £

_ |Definicién de los pro-| &

: ! f@é’ctos de Fomento 2| —

o Ly _|la demanda en zonas §

Contratar el Servicio | o by Informes ~ se- |urbanas y fomento de a
O |de internet de 36 ':_‘0 m' :: § mestral de Las|la oferta en las zonas 8 s
usuarios Y AN E
o | meses, 50.000 Hoga-| ~ . .~ operadoras, | rurales. 2 =
B | res de los 2 quintiles e usuarios -éah W 1 58
= 08 £ QUINTIES | ternet  banda gl ’ Definicion  regulatoria | 2 &
F |de menos ingresos | - Ancha/T tal CrE’ servicios . de o b e e
: Ly ~ " |ancha por 36 : de la Banda Ancha So-| o &

< |y 10.000 pequenas Y usuarios pﬁon- Banda Ancha S ' =

empresas. ; zados | Social. 2 =

Definicién de un Plan % i

de uso de frecuencias| &

: que puedan ser utiliza- T‘;

) das para la expansion | £

% 4 e, e Y| r proyectos de conec- | &

tividad social a costos e

: es en zonas re- | %%

n.‘rp}ga - del territorio na.. =

cional. ‘4‘;!
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Actividad 11

Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Meta
programada

Indicador

Fuente de
verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES PRODUCTO 2: Transformacion Digital

Marco
para la
Transformacion Digi-

Actualizacion
Normativo

tal, Nueva Ley de Go-
bierno  Digital

Actualizar la
normatividad
vigente para
habilitar la
Transformacion
Digital del sec-
tor publico, me-
diante la crea-
cion de nuevas
herramientas

o la
eliminacion de
barreras norma-
tivas.

juridicas

Proyecto de Ley
de Gobiernc Di-
gital.

Dacumento
Proyecto de Ley
Gobierno

Digital

Realizacion de un diag-
nostico normativo en el
cual se identifique las
barreras presentes en
la normatividad vigente
para la eliminacion, sim-
pliticacion y digitaliza-
cion de los tramites.

Interés por parte de la
Camara de Diputados
y de Senadares, para la
inclusion en la Agenda
Publica de los temas re-
lacionados a Gobierno
Digital.

Acompanamiento  de
los sectores para la de-
rogacion y emision de
decretos y resoluciones
referentes a Gobierno
Digital.

Organismos
involucrados

MITIC, Poder Legislativo, todos los OEE

Actividad 12

Arquitectura Tl - Ar-
quitectura  Empresa-

rial

Establecer un|
modelo de |
ferencia de
Arquitectura

mediante  un

| mﬂuﬁi-. -;Q[ilgﬂi ‘

tador 'y con-

ceptual para la|

definicion  de
lineamientos,

buenas practi-
cas y orientacio-
nes necesarias
para la imple-
mentacion  de
Iz estrategia de
Transformacion
Digital en cada
una de [as enti-
dades publicas.

_re-. [ FLTRS
JE
4 T | -'?'.01,

Ci

=

Rutr g

| Informe  anual

de Gestién del
MITIC.

i P,

s

Actualizacion de la nor-
matividad  necesaria
para la obligatoriedad
de la implementacion
de la Arguitectura TL

A

MITIC, Secretarfa Funcion Publica, todos los OEE




Macional TIC 2022 - 2030

Matriz de marco logico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Fuente de
verificacion

Meta

R Indicador

Descripcion Supuestos

Organismos
involucrados

Actualizacion de la nor-
matividad necesaria
para la implementacion
de la estrategia de Go-
bierno digital.

Fortalecimiento y dis-

ponibilidad de Talento %
TIC en los OEE para la S
implementacion  y el <
soporte de los tramites %
que seran desarrollados G}
ar - T -
% de tramites & intervenides: g
Sirmplificacion simplificados, ©
I 1t on, i g
0 AP digitalizados o o,
= o N digitalizacion o A m
T [ Servicios y Tramites eliminacion  del eliminados / To- | Informe  anual | Egrtalecimiento y dis- [
- . iminaci iy, = o
fg Simplificados y Digi- 100% de los tal de tramites | de Gestion del| ponibilidad de Talento| €
$ | talizados shmitéE del Es del Estado re-| MITIC. TIC en los OEE para la| =
= tadd gistrados en el implementacion y el Uu_l-f
Portal Gnico de soporte de los tramites | O
Gobierno. que seran desarrollados | 8
e intervenidos. 3
” °
Correcta evaluacion y| g
calificacion de la com-| (5
plejidad de los trami-| E
tes a intervenir, para la =
prigrizacion de acciones
que garanticen victorias
tempranas generando
interés en los OEE para
la adopcion del Gobier-
no Digital.
-}mp!:g-nma_.h- e = et 3 i e o A
ley de Papel| W
S OEE. olmep |# de OEE ha- o
= |los OEE, elimi- m {6 'del \ &
o . |nando la utiliza- | Informe  anual | g =
@ | Expediente Electrd-| . s sistema de Ex- e g
X" (g "~ |cion del papel{ " " " | de Gestion del =
g s en la gestion | PoFeMe <l e 2
& = o 2 rénico. / Total S
: publica y re-| .- :
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Matriz de marco |égico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Meta
programada

Indicador

Fuente de
verificacion

Supuestos

- 2030

Organismos
involucrados

Asignacion presupues-

taria para la implemen-
tacion y soporte del sis- |
e Masificacion del | # de OEE ha- tema de Intercambio de (o]
; Sistema de inter- | oo ¥ @cceso o c.iendo uso del Informe  anual | Infermacion. §
8 bio de Informa- sistema de inter- | sistema de In- de Gestidn del g
8 | cambio de Informa : ) , e Gestion =
2 | cion cambio de infor- | tercambic  de MITIC. B _ 3
B macion del sector | Informacion / Gestidn del cambio en %)
publico. Total de OEE. el 100% de los OEE =
para el uso del sistema =

de Intercambio de Infor-

macion.

| Efectiva elaboracién y

- 1 B gﬁseno de un Modelo

% | de Atencion Multicanal,

'1._' ; M rque permuta la gestion

Implementar  el} = -lrrFonne anﬂal. nales (presencial, telefo-
proyecto de Mo-| #'de trdmites del rogr reso nico y plataformas digi- | 1
£ delo de Atencidn | y servicios ‘inte- | del Etug?:ama tales) para la puestaen| O
> . Multicanal parala | grades al D’::W!E]" Modelo de marcha-de la restamen' 8
8| Modelo de Aten-|atencion y el ac- dalo de A’T:en— Atencién Muti- | : _E

3 | cion  Multicanal ceso a servicios | cion Multicanal | canal a u—a\ge;de [Qs cerrtros
© ‘gubernamentales | / Total de tra- _ desplegados. 5
a los ciudadanos _mmesysaa:vmns - Informe Anual : : =
no apropiados de | del Gobierno. | de Gestion del| j =

las TIC. : MITIC. Asrg_rlauon de personal

ST b T de fas diferentes insti-

tuciones del Gobiemo

gowy y;;., :f.-,«;_: A .-v_;;qd % ’ 3:-' Famrla ion del

0 SR R e =
ol W R ¥ | o Rericon =Mulnm e |
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*lap Macional TIC 2022 -

Matriz de marco ldgico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Sistemas de Go-
bierno  Digital

Actividad 17

Meta
programada

Implementacion
de 50 Sistemas
para la digitaliza-
cion de |a gestién
interna y la inte-
roperabilidad del
Gobierno.

Indicador

- # de Sistemas
o madulos de
Gobierno  Digi-
tal implementa-
dos / Total de
Sistemas maodu-
los planificados.

Fuente de
verificacion

Informe  anual
de Transfarma-
cién Digital del
MITIC.

Supuestos

Fortalecimiento y dispo-
nibilidad de Talento TIC
en los OEE para la apro-
piacion y soporte de los
| Sistemas Transversales
| de Gobierno Digital.

Asignacion presupues-
taria al MITIC para el
desarrollo, soporte y
mantenimiento de los
Sistemas de Gobierno
Digital.

- Implementacion de
procesos de gestion del
cambio dentro de los
OEE para la apropiacion
y uso eficiente de los
Sisternas de Gobierno
Digital.

Disponibilidad de In-
fraestructura de Tl en
los OEE.

Organismos
involucrados

MITIC, todos las OEE.

il
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Actividad 18

snal TIC 2022 -

Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Implementacion del
Sistema de Informa-
cién de Salud (HIS)

Meta
programada

Maximizar la

eficiencia en la|
gestion digitali-

zada de la infor
macion en salud,
aumentando asi
el nivel de servi-
cio de los esta-

blecimientos y el

acceso a la infor-
macion en salud

Indicador

- # estableci-
mientos de salud

' haciendo uso del

HIS / Total de
Fal s e

| de Salud.

de los ciudada-|

nos paraguayos |

de forma correc-

ta e inmediata |

Fuente de
verificacion

Informe  anual
de  ejecucion
sector  salud,
elaborado  por
MITIC y MSPBS.

Supuestos

Gestidn del cambio en
el 100% de los estable-
cimientos de salud para
el uso del HIS.

ek

Organismos
involucrados

MITIC, MSFPBS.

Actividad 19

Transformacion Di-
gital del Servicio Na-
cional de Catastro
(SNC), digitalizacion
de Servicios Brinda-
dos por el Sistema
Catastral

Transformacion
Digital del Siste-
ma MNacional de
Catastro.

Actualizacion y
migracion de la
plataforma  del
Servicios Nacio-
nal de Catastro
- Sistema Explo-
tacion Catastral
SIECA.

Informe  anual
de Gestion del

MITIC.

Infarme final de
de  recepcion
satisfactoria del
contrato.

Efectiva sistematizacion
del archiva catastral,
que contemple la digi-
talizacion de los
documentos a los cua-
les se podra acceder en
linea.

Integracion a

los sistemas de la Di-
reccion General de los
Registros Publicos, para
facilitar el

flujo de informacion
con los municipios.

- Provisién de servido-
res y storage.

Digitalizacion de los ma-
pas y planos del Sistema
Nacional de Catastro

MITIC, SNC, Ministerio de Hacienda, Municipios

i
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Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Met : Fuente d
e Indicador uensR e Supuestos

Descripcién e,
programada verificacion

Organismos
involucrados

Implementacion de la .
hoja de ruta establecida| 1
Crear un La- para la creacién de un| ©
boratoric  de Laboratorio de Innova-| 0
Innovacion Gu- cion Gubernamental. 8
S Informe  anual e
AL de Gestion del b
S : . g
el Desarrollo| , Lal..aE{ratp_.rTq AL Interés por parte de| Q&
. o - de Innovacicn e ] T
Implementacién del | de  Proyectos | _ las Entidades Guberna-| &
g 7 ; A Gubernameﬂta] lnforme de la T b 5
S | Laboratorio. de In- | Especificos  de AN derun mentales en la partici-| =
T | novacion  Guberna- | Gobierno  Digi- Labotatoiton 4is ‘pacion de procesos de ;‘o;
g mental para Apoyar | tal, tecnologias Innoﬁaﬁién Gie ’diagnéstico desarrollo o
£ | el Desarrollo de Pro- | disruptivas | P RN e implementacién de| &
< | yectos Especificos de | ciudades inteli-{ =, " e, % soluciopes innovadoras tb;
Gobierno  Digital gentes. ' i 2P i para la transformacion 3.
. ’ d§g’tal =
10  proyectos ‘ :§
de Iﬂnmm?l‘l ’G"arantlz:ar la mfram- _g
gubernamental 3
T2  tructura edilicia pars la| O
' disenados e im- A
e instalacion y funciona-| o
% :  miento del Laboratorio -‘:2—
de Innovacién Guberna- s
mental. -
Definir la poli-
tica piblica de Municipios participando
AT R T [ # de munici- de las iniciativas y con- -
5 gentes, estable- pio con.iniciati- vocatorias del Goblab. :g
_ : . .. |wvas de ciudades g
© | Paraguay Territorio | ciendo la mision . =~ Informe  anual =
L} ; ; g inteligentes/ 3 =
f.'; Inteligente y Ciuda- | y vision a largo Tl e ki de Gestion del s
E | des Inteligentes plazo de la in-| d ., | MITIC. Cofinanciacién de los J
< tegracion de las ',TIDODS 'Thmz? i municipios para la im-| E
TIC al entorno el plementacion de pro- =2
urbano de las = yectos de Ciudades in-
ciudades. te1igentes.
Pt
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Actividad 22

Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Meta
programada

Indicador

Fuente de
verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES PRODUCTO 3: Fortalecimiento del Ecosistema.

Creacidn de la Red
Innovandopy

Red

por  Startups, |

mentores, inver—'-
sores, referen-
tes nacionales e
internacionales.

Innovan- |

dopy integrada «

Garantizar los recursos

para la oferta de ser-
vicios atractivos a los
emprendedores (capital
semilla, difusién y otros
servicios de asesora-
miento).

Informe anuaj
de gestion de
ﬁDnreccmn Ge-

|'y Economia E)i-
gital.

In'ﬁom;efdgl@b-

Promover la transfor-
‘macién digital y tecno-
a- 'k@‘m de ciudadanos y

aonala mediante pro-

' gramasdecapac:tauon.
'talberes y charlas.

servalor[b :El’é.

Impulsar la red de men-
tcres, mstructoreﬁ e in-
versionistas.

Realizar mesas de in-
ver'i.ﬂon y eventos entre

suemstas para la capta-
cién de capital.

Organismos
involucrados

MITIC, Estrategia Nacional de Innovacion (ENI-UGPR), CONACYT.

ANEXOS
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Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Fuente de

Descripcién Meta programada Indicador i Supuestos
verificacion

Organismos
involucrados

- Emprendedores y
emprendimientos que
cumplan los requisi-
tos establecidas en |a
Informe  anual | Guia de Bases y Con-
de gestion de | diciones de los EBD.
- # Emprendi- | la Direccion Ge-
Emprendimientos 1000  Emprendi- | mientos con Base | neral de Innova-
con Base Digital, Fi- | mientos con Base | Digital apoyados | cion Productiva
nanciados con Ca- | Digital apoyados v | y financiados / To- | y Economia Di-
pital Semilla financiades. tal de EBD planifi- | gital.
cados.

- Contratacion de
empresas calificadas y
con experiencia espe-
cifica en procesos de

Informe del Ob- | Pre-incubacién,  incu-
bacion y aceleracion,

Actividad 23

servatorio TIC.

- Disminuir los tiem-
pos y mejorar los pro-
cesos del acceso a los

MITIC, MIC, CONACYT, Academia, Sector Privado.

recursos asignados vy
los desembolsos del
. x dinero adjudicado a
f,.',-'._'--_- i los ganadores.

50 EBD con capa-
cidades y asesora- - Procsso continuo y
Internacionalizacion -rgfiérﬂo._;‘{ara;-su Pa: maduracion de los em-
de los Emprend;- [ SGoPamientoenell oy pap i | informe de- in- | Prendimientos a tra-
mientos de Base [ ST TIoror 2 Ve Snke EEniee s Dt 3
Digital en Fase de "e_‘ Eprcnae A 0. saps exhads
Expansion

Actividad 24

EY EB-B de alte valor
1 do con alta ca-
fad de crecimien-
'fci-y.exp_a_n__s_mn a otro |
B D e S WAL SOl RN R, e SN I

MITIC, Aceleradoras, Inversores, Mentores.

P,
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Actividad 25

Plan Nacianal TIC 2022 - 2030

“‘Matriz de marco l6gico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcidn

Captar Iniciativas Di-
gitales Extranjeras

Meta
programada

Captar 20 em-
presas extran-
jeras del sector
de las TIC, a
fin de que se
instalen en el
territorio nacio-

nal, aumentan-
do la inversién
extranjera ¥y
la creacion de
puestos de
trabajo, pro-
moviendo  las
posibilidades y
facilidades de

radicacion e in-
version en el Pa-
raguay.

Indicador

- # de multina-
cionales del sec-
tor TIC captadas
y produciendo
y exportando
servicios desde
Paraguay.

Fuente de
verificacion

Informe  anual
elaborado  por
REDIEX y MITIC
de Iniciativas Di-
gitales Extranje-
ras instaladas en

sl pais.

Supuestos

Mejorar la capacidad de
generacion de Talento
TIC segin la demanda y
requerimientos especifi-
cos de las empresas in-
teresadas en instalarse
en Paraguay.

- Contratacién de fir-
mas especializadas en
el asesoramiento de
empresas extranjeras en
temas legales, labora-
les, financieros e impo-
sitivos.

- Creacidn de la Estra-

tegia Pais para generar
interés por parte de los
inversionistas extranje-
ros de los sectores afi-
nes a las TIC.

Organismos
invelucrados

MITIC, MIC-REDIEX.




Actividad 27

Plan Nacional TIC 2022 - 2030

Matriz de marco l6gico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcién

Personas Certificadas
en Competencias Di-
gitales Avanzadas

Meta
programada

50.000 perso-
nas certificadas
en competen-
cias  digitales
avanzadas.

Indicador

- # de personas
certificadas  en
competencias
digitales avan-
zadas.

Fuente de
verificacion

Informe de ges-
tion anual Direc-
cion General de
Inclusion Digital
y TIC en la edu-
cacion.

Supuestos

de

ins-

Oferta fortalecida
universidades e
titutos de Formacidn
para la generacion de
programas especificos
necesarios en el ecosis-
tema.

Reglamentacion  que
garantice que al me-
nos el 20% de las becas
otargadas por el Estado
a3 través de BECAL, sean
en programas afines a
las TIC.

Establecer los criterios
técnicos para la defini-
cion de los programas
de capacitacion finan-
ciables mediante mesas
de discusion con la ciu-
dadania.

ANEXOS

MITIC, BECAL, CONACYT, Universidades, Sector Privado.
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Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Meta programada

Indicador

Fuente de
verificacion

Supuestos

ional TIC 2022 -

2030

Organismos
involucrados

Entrega del usufructo
por 30 anos de un terre- | _.
no con las condiciones | &
idoneas para la cons- o
truccion del Distrito E
Construccion del Distri- Ciudad Innova. E
to Ciudad Innova, para e —— i
a habilitfar Jo.s' 7y oo Acta de recep- | Io y gobernanza que ga- E
e de articulacién entre los : Llln Distrito cidn firal g lrantine la sostenibilidad >
3 | Distrito Digital | 26tC"eS 2 fin de generar | Digital cons- s vibras dal i e | 8
= 9 la mejora de competiti- | truido y ope- | = . | =10 mln{stracmn ag -
o : . o Distrito  Ciu- | Distrito Ciudad Innova. S
% vidad y la incorporacion | rando. . s
:ep:!:o:nb;::;ift:: Garantizar las condi- g
Tic. ciones edilicias y el en- 5
torno adecuade que u
generen un valor agre- i
gado para la atraccion e |L:J
instalacion de empresas s
de base digital y tecno-
légica.
Crear un Observatorio i
para realizar los estu-
dios de impacto de los
& |Puesta en Fun- | del sector, identificacién .[ Fors anual ‘Asignacién presupues- o
-.é cionamiento del | de las necesidades y fde ‘Gestion: Adl ‘taria para la implemen- ;.
2 | Observatorio brechas de apropﬁt_:lofl MITIC. fac-km y_gpe(aaan del =
Simic y uso de TIC, asi como : Observatorio TIC. =
de la evolucion del eco- i
e ‘teﬁﬁ" e éb e ; g: 'x.g‘:.: ? “é; éréﬂ@a}
oferta y demda,.,dﬁ "w Sl 80 NP
servicios TIC. | T,

ANEXOS
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Actividad 31

Matriz de marco Iégicb Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcion

Capacidad de Ges-
tion de Incidentes Ci-
bernéticos

e
programada

Indicador

Fuente de
verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES PRODUCTO 4: Ciberseguridad

Capacidad
de respuesta
al 100% de los
incidentes  re-
portados con un
tiempo de reso-
lucion promedio
de no mas de
48hs desde el
reporte.

- Visibilizar los

- # de respues-
tas de los inci-
dentes  repor-
tados/ Total de
incidentes
portados.

re-

- # eventos de

Informe  anual
Estado de |la
Ciberseguridad

de una
empresa can experien-
cia especifica que cuen-
te con cuadrillas, con-
formadas por equipo
multidisciplinarios para
la respuesta a inciden-
tes reportados.

Contratacion

Organismos
involucrados

MITIC, CERT-PY.

eventos de | sequridad ci- | en  Paraguay.
seguridad  ci- | bernéticos  visi- Sensibilizacion y crea-
bernética en al | bilizados/ Total cion de capacidades en
menos el 50% | de eventos de los distintos OEE para la
de los OEE, a|seguridad ma- visibilizacion de eventos
traves del for- | terializados. de ciberseguridad ma-
talecimienta de terializados.
Security Ope-
rations  Center
1SOC)
5 13,11 Contar con mecanismos |
Fortalecimien- ek de alerta temprana de | 2
mdﬂtm& S ceieo oo | amenazas, - >
que Eﬂmﬂ e ¢ ?H O
L Fhedungeco gfar@e an@ 2
7 | Sistema de Intercam- | de bole Fo¢ % Estado de la F=—— 88
3 bude e eras de e | 1| Cibe uﬂdad E _g.;
% Ciberseguridad . “oportuna; | | e r:?;a o =
< . fortalemenda 5 quay. E
: d  de &
- :’";i“ 2o | piblicos. =l
néticos. =
s
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Matriz de marco légico Plan Nacional de TIC 2022-2030, Paraguay

Descripcidn

Meta
programada

Indicador

Fuente de
verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES PRODUCTO 4: Ciberseguridad

Profesionales de Tl de las dis-
tintas instituciones formados
y con herramientas para la ge-
neracicn de boletines y aler-
tas de manera oportuna.

1ai TIC 2022 -

2030

Organismos
involucrados

| de capacitacién a jueces, fis-

icias y demas acto-
res del sisterna de Justnaa.

: - % institu-
100% de lasins-| . -~
T ., 1. | ciones  publi- ;
tituciones publi- g it . u
cas con un mar- | ¢ 1cenco i_mplementaclfon de estralte- e
T : 5 gias de seguridad preventiva 2
] normativos de i itor
o B implementado y s para el monitoreo, auditorias E
Proteccién de proteccion de | Informe  anual y gestion de vulnerabilidades. -
o | _ adoptado para | | c
& | Sistemas de Go- o infraestructuras | Estade de la 2
= | bierno e Infraes- el criticas, servi- | Ciberseguridad i : 2
S 5 Tl e | g Un Oficial de Seguridad de la i
& [tructura  Critica eriticas, senvi- | o5, esenciales,.en Paraguay. ||nfarmacién, responsable de &
e mempclalss Z T‘E‘W’C'DS .dlgl; la seguridad de la informacion 3
re o i
y senvicios digh | o ereados en el 100% de los OFE, dedi- | 2
talas: Total de insti- cado y calificado en Ciberse-| =
tuciones pdbli- guridad.
cas.
Contar con mecanismos de
proteccion especificos para
sistemas de Gobierno.
J e Articulacién conel MEC para
| la actualizacion e inclusion de
s Gber'S’égLrﬁdbd Eﬁ° [os pro-
sde:
®
Bl
=
=)
e
@
Fortalecimien- / :E
o lal compo- ; i ul
5 Formacion de -:’Z_hf:; ':umaowp:o- et .Irifﬁi'r"iié' anual doajueoa, ﬁscales, polle:tasy 5
oy R SRS e e capacitadas y/o | - 0 2707 | demas actores del sistema de |
8 | Capacidades en | en términos de Estado de la 3 G
G | e R certificadas en | = = - Justicia.
> | bersegtmdad ¥ | capacidades en| ° = 7 | Ciberseguridad | =
£ s | Cibsrsegunidad | 7 SE SR e -2
£ Conc;enc:acmn Ciberseguridad ZMEI L Paraguay. | % \ a
) ‘del 100% de los = rwge ‘ec::*car . | Creacion e implementacion | -
OEE. preRes ol ~ | de un programa permanente | f'_r
&
o
(9]
=
E

; Begrales de cancnenuacaen en

Al'ta participacion cmdad"




r Nacional TIC 2022 - 2030

Oferta de formacion areas afines a las TIC, Paraguay

Denominacién_

Nombre_institucidn Departamento Distrito Enfasis_carrera
Carrera
UNIVERSIDAD "HISPANO- il da St
GUARANI" PARA EL Misiones San Juan Bautista l|s{|s E,t.; =i Sin enfasis
DESARROLLO HUMANO g
Andlisis de Sistemas Sin énfasis
Alto Parana Ciudad del Este R
Ingenieria en o O VO
i Sin énfasis
Informatica
Analisis de Sistemas Sin énfasis
: . » Ciencias de la Sin énfasi
UNIVERSIDAD AMERICANA Capital Asuncidn Computacion In entasis
ageeieta en Sin énfasis
Informatica
: Anél_i'sis_ del:Sistemas Sin énfasis
ltapta Encarnacion B s
: ' Earaen Sin énfasis
Informatica ¥
Anélisis de Sistemas i .
o Sin énfasis
Informaticos
Base de datos
Redes e internet
Ciencias Informaticas )
Sistermas
Infarmaticos
. Sin érfasis
UNIVERSIDAD AUTONOMA Canital NELHEIGH =
DE ASUNCION . Ciencias de la
Computacion
Ingenieria en Sisternas
Informatica Informaticos
Sin énfasis
Ingenlg{'la en ﬁlstemas i Enfasie
Informaticos
Sisternas Informaticos Sin énfasis
X Analisi de Sistemas it
: Encarnacion o Sin énfasis
UNIVERSIDAD AUTONOMA | ‘L‘apﬂa OIS
DE ENCARNAC!QN. Andlisis de Sistemas = :
Hohenau B Sin énf;
Informéaticos /wg\
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Nombre_institucion

Departamento

Distrito

Denominacion_
Carrera

Ingenieria en

Enfasis_carrera

Capital Asuncion e ._Sin énfasis
UNIVERSIDAD AUTONOMA Analisis de Sistemas Sin énfasi
DEL SUR Informaticos nentasts
Central Limpio -
lngereyaen Sin énfasis
Informatica
Analisis de Sistemas -
. 2 Sin énfasis
UNIVERSIDAD AUTONOMA — — Informaticos
SAN SEBASTIAN entra sl
Sistemas Informaticos Sin énfasis
Andlisis de Sistemas Sin énfasis
Informatica Sin énfasis
Alto Parana Hegnandariaﬁ [ ]ngenie([g
Al o s e
electromecanica con Sin énfasis
orientacion electronica
Ingenieria Infarmatica Sin énfasis
Amambay Pedps Analisis de Sistemas Sin énfasis
Caballero
Anglisis de Sistemas Sin énfasis
Analisis de Sistemas _ .
e Sin énfasis
Informaticos
Investigacion
Capital Informatica '
Sin énfasis
; , Ingenieria Electronica Sin enfasis
UNIVERSIDAD CATOLICA
NUESTRA SENORA DE LA p e R L L TR | e S N A S
ASUNCION ngenieria rm in
—r bt Analisis de’S_rstemas Sin énfasis
Informaticos
: ey 2. Analisis de Sistemas | e
~ ; Cor : s TS ‘énfasis
e i
Informatica Sin énfasis
Cordillera Caacupe '[ e
n ria en
Informatica e
Guaira Villarrica Ingenieria Informatica Sin énfasis
Analisis de Sistemas Sin énfasis
. o Ingenieria en Lo
[tapua Encarnacion Ieforati Sin enfasis
Ingenieria Informatica Sin énfasis
Misiones San Ignacio Ingenieria Informéatica Sin éﬁ%
Paraguari Carapegua Analisis de Sistemas Sin ékfasis

ANEXOS




Denominacion_

3| TIC 2022 - 2030

Nombre_institucién Departamento Distrito C Enfasis_carrera
arrera
Control industrial
L Mecanica
Ingenieria Eléctrica industrial
Sistemas de
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL Capitsl Asuncion potencia
PARAGUAY
Control industrial
. =) Procesamiento
Ingenierfa Electronica | 4. |4 informacion
Telecomunica-
Ciones
Analisis de Sistemas i 3 ;
A Sin énfasis
; Informaticos
: Capital Asuncion 3
UNIVERSIDAD COLUMBIA G JIngenieria en Sin énfasic
DEL PARAGUAY Anformatica g
Central San Lorenzo lngemer'ra. en Sin énfasis
Informatica
UNIVERSIDAD COMUNERA Capital Asuncidn Andlisis de Sistemas Sin énfasis
Andlisis de Sistemas R
Infomsticos Sin enfasis
UNIVERSIDAD DE Capital el % -
DESARROLLO SUSTENTABLE P b Ingenieria en
Analisis de Sistemas Sin énfasis
o W Informaticos
Analisis de Sistemas Sin énfasis
|ngnlef‘Ia_ & Sin énfasis
Informatica
UNIVERSIDAD DE
INTEGRACION DE LAS Capital Asuncién Ingenieria en Sistemas | Sin énfasis
AMERICAS
Ingenieria Informatica Sin énfasis
Temu[ogla:c.fe la Sin énfasis
Informacion
Ingenieria I st
Elecbomecanica Sigalashs
Energias
renovables
L . y eficiencia
Ingenieria Electrdnica s
energetica
UNIVERSIDAD DEL CONO Sy e g Sin énfasis
SUR DE LAS AMERICAS Copital petackn
Ingenieria en i 1
Electricidad Sirvimisie
Ingenieria en T b
Infonndtica Sin eﬂi‘asasﬂ
Ingemer_:a'en Sin fas/isj—
Mecatronica !




Plan NMac

Denominacion_

anal TIC 2022 - 2030

MNombre_institucion Departamento Distrito Enfasis_carrera
: o Carrera
Alto Parand Ciudad del Este | Ingenieria Informética Sin énfasis
) Pedro Juan Ingenieria en. P L
Amambay Caballero bformsten Sin énfasis
Analisis de Sistemas Sin énfasis
UNIVERSIDAD DEL NORTE Ingenieria Eléctrica Sin eénfasis
Capital Asuncion o
Ingesiers Sin énfasis
Electromecanica '
Ingenieria Infarmatica Sin énfasis
Cordillera Caacupé Ingenieria Informatica Sin énfasis
UNIVERSIDAD DEL SOL Capital Asuncion Ingenieria Informatica Sin énfasis
Anilisis de Sistemas Sin &rifasis
UNIVERSIDAD EVANGELICA o i Informaticos @
DEL PARAGUAY entra impio SEE %)
Informatica Sin enfasis
Alto Parana San Albertor RgsH I on Sin énfasis
| Z Informatica
. Ingenieria en e ;
Capiata Informética Sin énfasis
UNIVERSIDAD GRAN W " Ingenieria en e
ASUNCION § e Informatica Shentar
Central : —
Mariano Roque Ingenler’re’ en Sin énfasis
Alonso Informatica
Ingenieria en S
San Lorenzo - ot Sin enfasis
Analisis de Sistemas Sin énfasis
UNIVERSIDAD ; ” L < Enfasic
Intormatica Sin enfasis
IBEROAMERICANA g Astrgion R
lngenaer]la_ i Sin énfasis
Informatica
Analisis de Sistemas Sin énfasis
Electromecanica Sin énfasis
Ingenieria N
Electromecanica S
_ UNIVERSIDAD : Telecomunica-
INTERNACIONAL TRES Alto Parana Ciudad del Este .
FRONTERAS Ingenieria Electrénica
Sin énfasis
..Ing:emgl_'__ra. en G
Informatica
Ingenieria Mecanica Sin énfasis
P
UNIVERSIDAD LA PAZ Alto Parana Ciudad del Este Ingenieria Mecéanica




Plan Nacional TIC 2022 - 2030

MNombre_ Denominacion_

institucién Departamento Distrito Coticia Enfasis_carrera
A 'I- el . 2 : .
G Sin énfasis
Informaticos
Caaguaz ‘Coronel Oviedo
Programacion de
Computadoras
Anélisis de Sisternas de
Produccion
Ciencias de la
Computacién
Sin énfasis
UNIVERSIDAD =
NACIONAL DE
ASUNCION

Ingenieria Aeronautica

Planificacién de Sistemas
Eléctricos

Sin énfasis




Nombre_

Departamento

Distrito

Denominacion_

MNacional TIC 2022 - 2030

institucion

Carrera

Ingenieria en Electricidad

Enfasis_carrera

Sin énfasis

Ingenieria en Electricidad

Control Industrial

Electronica Medica

Mecatronica

Tecnologias de |a
Informacion

Teleprocesamiento de
Informacion

Ingenieria en Informatica

Sin énfasis

Ingenieria Mecanica

Sin énfasis

Ingenierfa Mecatré ica

L

Sin énfasis

Ingenieria Técnica en

Sin enfasis

Central San Laf'anze
UNIVERSIDAD i Sin énfasis
NACIONAL DE T
ASUNCION Tecnologia de la
Informacidn y la Sin énfasis
Comunicacion
EP&@HU.E;E&H Sin énfasis
Auditoria de Sistemas
Infarmiaticos
Ingenieria de Software -
Tecnolagias de la Redes de Datos
Informacién y | ; .
> polmeRan Y8 _Redes y Comunicacion de
i Comunicacion et -
;' g Datos
Seguridad de la
Informacién
Sin nfasis
Analisis de Sistemas
Infarmaticos
Guaira Villarrica Ciencias Informaticas 7
Programacion de
Computadoras
Ingenieria en Electricidad Sin énfasis
UNIVERSIDAD :
NACIONAL DE Caaguazt Coronel Oviedo Ingenieria en Electronica Sin énfasis
CAAGUAZU '
Ingenieria en Informatica Sin énfasis
UNIVERSIDAD Curuguaty Analisis de Sistemas Sin énfasis
NACIONAL DE |  Canindey — _—
CANINDEYU Salto del Guaira ‘Analisis de Sistemas Sin enW




Mombre_institucion

Departamento

Distrito

Plan Nacional TIC 2022 - 2030

~ Denominacion_
Carrera

Enfasis_carrera

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CONCEPCION

Concepcion

Concepcidn

Analitica de datos en
el Area Empresarial

Sin énfasis

Ingenieria en

Informatica Sin énfasis
empresarial
Coronel Bogado I"fc_'rrr.'am.:a Sin énfasis
: z empresarial :
Electrénica Sin énfasis
Informatica Aplicada Sin énfasis
UNIVERSIDAD NACIONAL i Informatica Sin énfasi
DE ITAPUA 2R Empresarial nentasis
Encarnacion z
Ingenieria JoHESIN
_Electromecanica o2 e_nfam_s
Ingenieria Electronica Sin énfasis
lngleﬁit:???a Informatica Sin &nfasis
Ayolas Andlisis de Sistemas Sin énfasis
Misiones San Ignacio Analisis de Sistemas Sin énfasis
UNIVERSIDAD NACIONAL San Juan Bautista | Andlisis de Sistemas Sin énfasis
DE PILAR o
- " Analisis de Sistemas Sin énfasis
oo - T
Neembucii Pilar e
; Informética Y o ;
. Sin énfasis
Computacian
Analisis de Sistemas Sin énfasis
UNIVERSIDAD NACIONAL | i Electricidad Sin énfasis
DE VILLARRICA DEL Guaira \ﬁﬂar.r’ica %] ;
ESPIRITU SANTO e o i Sin éntasis
R, ¥ 15 B
A l Ingenieria en $|stemas Sin énfasis
Informaticos
Analisis de Sistemas Sin énfasis
UNIVERSIDAD NACIONAL £ ; Informatica ¥ = 1 s
WEL ESTE Alto Parana Ciudad del Este ey Sin énfasis
Ingenieria Eléctrica Sin énfasis
Roieis Sin énfasi
UNIVERSIDAD NIHON S Fernando de la Electromecinica S
GAKKO i Mora
: Ingenieria Informatica Sin énfasis
UNIVERSIDAD NORDESTE Cordillera Piribebuy Ingenierfa Informatica Sin em‘asni
L P Y : F=l, h
SEE RS San Pedro San Estanislao Ingenieria Informatica Sin ﬁ\




MNombre_institucion

Departamento

Distrito

Denominacion_

1 TIC 2022 - 2030

Enfasis_carrera

Carrera
Ingenieria Empresarial Sin énfasis
Tecnologia de
UNIVERSIDAD PARAGUAYO- Loy, la Informacion Sin énfasis
ALEMANA DE CIENCIAS Central San Lorenzo Empresarial
APLICADAS
Tecnologias de
‘la Infermacion Sin énfasis
Empresarial
Informatica Sin énfasis
UNIVERSIDAD POLITECNICA Canit] L
TAIWAN - PARAGUAY 4 Ingenieria Vel ie
Ll Sin énfasis
Electromecanica
UNIVERSIDAD POLITECNICA ;s oy e S o i
Y ARTISTICA Capital A_:sunaon Ingenierfa Eléctrica Sin énfasis.
Analisis de Sistemas Sin enfasis

Ciudad del Este

Ingenieria

"él‘e_v;t_rlp‘mecénica

Sin énfasis

Ingenieria En

: Sin énfasis
Informatica
e G Sin énfasis
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL i 5 d o
Alto Parana Hernandarias M
ESTE & Ingenieria en i i ;
i Sin énfasis
Informatica
‘Analisis de Sistemas | ° Sin énfasis
Ingenieria s .
Presidente Franco Eleebrormaesiies Sin énfasis
Ingenieria en = it or
- £y Sin eénfasis
Informatica
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL _ Central Lambare Informatica Sin énfasis
iy Guaira Villarrica Informatica Sin énfasis
UNIPERSIPDABISANAGINACIR Capital Asuncion Informatica

DE LOYOLA

Sin énf%
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Denominacion_

Nombre_institucid Departamento Distrito ke Enfasis_carrera
1 ieria en iz 3
Alto Parana Ciudad del Este e A Sin énfasis
Informatica
Pedro Juan Ingenieria en — .
f;
Amambay Gaballss Iaridtica Sin énfasis
Analisis de-'S'lstemas Sin énfasis
Informaticos
Informatica Sin énfasis
Ingenierfa Eléctrica Sin énfasis
Ingenieria Electrénica Sin énfasis
UNIVERSIDAD SAN
LORENZO ierf
Ingenlel:ta. en Sir Grtass
Informatica '
Caaguazi Coronel Oviedo
g Ingenieria en Sistemas Sin énfasis
Ingenieria Mecanica Sin énfasis
o Mecanica Industrial Sin énfasis
B .',",- ; Sistemas Informaticos Sin énfasis
R g ege Sin énfasis
ot N . Produccion TS
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Denominacion_
Ca

Nombre_institucién Departamento Distrito

Ingenieria en
Informética

San Lorenzo

Inganieria Mecanica Sin énfasis

Sin énfasis

Mecanica Industrial

Tegn_o]égia dela
Produccién

Informatica

Sin énfasis

Sin énfasis

Tecnologia de la
Produccién

Sin énfasis

Ingenieria en

s Sin énfasis
Informatica
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Plan N

Denominacion_

Nombre_institucion Departamento Distrito A Enfasis_carrera
Andlisis de Sisternas Sin énfasis
Gaaguazt Gaggpiant Anlisis de Sistemas ' e
Informaticos e
Analisis De Sistemas = ey
i Sin enfasis
Fernando de la Informaticos
Central ; -
: Mora Ingenieria en Sistemas o !
Informaticos Staghiess
UNIVERSIDAD TECNICA
DE COMERCIALIZACION Y Analisis de Sistemas Sin énfasis
DESARROLLO 175, ; i
Guaira Villarrica . .
Ingenieria en Sistemas o .
B Sin énfasis
Informaticos
Neembuct San Juan Bautista | Analisis de Sisternas Sin énfasis
Analisis de Sistemas © :
Informaticos Sl erjasis
San Pedro San Estanislao e
Sistemas Informaticos Sin énfasis
A ,_-'h__l... ot e 7 .
. nalt.m? dg_§_lstgmas i dnfasis
S A Informaticos '
. Ciudad del Este :
o | e Analisis de Sisternas . ;
Alto Parana : : e, .I Sin énfasis
. ; Infarmaticos
Analisi ;
Hernandarias Ao deJSjstemas Sin énfasis
Informaticos
Analisis de Sistemas e
S Sin éntasis
. Informaticos
Caaguazi
" Ingenieria en Sistemas L .
i Sin énfasis
Informaticos
. Andlisis de Sistemas s
Caaguazu il Sin énfasis
Informaticos :
Coronel Oviedo
Ingenieria en Sisternas o~ -
2 Sin énfasis
Informaticos
-Df;:..luarﬂEulé.gio.{ Al Sistbmas o
el el ik IO e Sin enfasis
UNNER_S,'D_AD | Estigarribia | Informaticos :
TECNOLOGICA : Arsleis e Seooias 7 ;
INTERCONTINENTAL [ e ek ISR TE IR
Caazapa - Eaazapa e . in enfasis
Analisis de Sistemas .- .
i Sin énfasis
Informaticos
Capital Asuncién =7
Ingenieria en Sistermas A .
] Sin enfasis
Informaticos
e Analisis dei!stemas Sin énfasis
Informaticos
Fernando de la Analisis de Sistemas L :
.. Sin énfasis
Mora Infarmaticos
- : Analisis de Sist )
Central Lugue s e Sin énfasis
: Informaticos
Ry Andlisis de’S_:stemas Sin énfasic
Informaticos
: Analisis de Sistemas
San Lorenzo formatics
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Denominacion_

MNombre_institucién Departamento Distrito Enfasis_carrera
Carrera |
Andlisis de Sistemas : 5
AR Sin énfasis
Informaticos ; i
Concepcion Concepeién
Ingenieria en Sistemas 5 o ;
i Sin eénfasis
Informaticos
. Analisis de Sist — :
Cordillera Caacupe e Sin énfasis
Informaticos
UNIVERSIDAD = s
Analisis de Sistemas -1y i
TECNOLOGICA b Sin énfasis
INTERCONTINENTAL Ercamacion el
5 ; Ingenieria en Sistemas g T i
Itapta .. Sin énfasis
Infarmaticos
Tomas Ramero Andlisis de Sistemas s o .
) = Sin énfasis
Pereira Informaticos
San Pedro Santa Rosa del Analisis de'S.istemas Sin énfasis
Aguaray Informaticos
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